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• Le vieillissement démographique est un phénomène de 
société1.

• Certains changements liés au vieillissement peuvent affecter la 
communica:on2 et donc les interac:ons.

• Il est devenu nécessaire d’adapter les modes de 
fonc:onnement des ins:tu:ons. 

• Les bibliothèques ont amorcé des démarches en ce sens3.

• Afin de soutenir ceAe ini:a:ve, ceAe étude avait pour objec:f 
de comprendre les besoins du personnel des bibliothèques et 
des personnes aînées pour mieux communiquer ou interagir.
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INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES

• Un modèle théorique a été élaboré (voir Figure).

• L’interac:on est influencée par des facteurs rela:fs:
• à la personne aînée (capacités/limita:ons, besoins, 

stratégies...)
• à la personne employée (mo:va:on, humanité, stratégies, 

compétences…)
• à l’environnement (achalandage, espace physique…) et la 

modalité de communica:on (présence, téléphone…)

• L’apprécia:on de l’interac:on dépend des aAentes des 
interlocuteurs en présence vis-à-vis de ceAe interac:on.

• CeAe apprécia:on a des impacts immédiats ou différés sur la 
personne aînée aussi bien que sur  la personne employée.
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Modèle théorique de l’interac3on entre la personne 
aînée et la personne employée en bibliothèque

Ce modèle:

Permet une meilleure 
compréhension du 

fonc:onnement des 
interac:ons en ins:tu:on

Favorise la mise en place 
de recommanda$ons 

pour améliorer la 
communica:on (ex.: 

forma:on des personnes 
employées)

A le poten:el d’être 
transposé à d’autres 

ins:tu:ons (ex.: 
financières) ou à d’autres 

popula:ons (ex.: 
personnes autochtones).
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