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En 2022, 27,0 % des Canadiennes et Canadiens agés de 15 ans et
plus, soit 8,0 millions de personnes, avaient au moins une
incapacité. Cela représente une hausse de 4,7 points de
pourcentage par rapport a 2017.
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Source : Enquéte canadienne sur l’incapacité de 2022
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https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/11-627-m/11-627-m2023063-fra.pdf?st=L-ku21p-

Vocabulaire
- Handicapé, handicapée

« Personne handicapée

« Personne en situation de handicap

« Toute personne ayant une deficience entrainant une incapacité
significative et persistante et qui est sujette a rencontrer des obstacles
dans l'accomplissement d'activités courantes ».

Source : OPHQ. (2019). Définition d'une personne handicapee.
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https://www.ophq.gouv.qc.ca/loi-et-politiques/loi-assurant-lexercice-des-droits-des-personnes-handicapees/definition-personne-handicapee.html

Incapacités permanentes, temporaires, situationnelles
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https://www.groupeseb.com/sites/default/files/sites/default/files/good-design-playbook.pdf
https://www.groupeseb.com/sites/default/files/sites/default/files/good-design-playbook.pdf

Accueil des personnes en situation de handicap

Afin d'offrir un service égal et équitable, il est important de retenir ceci

Une personne handicapée qui se presente dans une bibliotheque est

d’abord un usager.

On l'invite a exprimer son besoin; on ne l'anticipe pas.
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Des conseils pour étre respectueux

* Ne pas nommer les gens par leurs limitations
* Ne pas toucher les aides techniques ou technologiques des personnes, sauf si vous avez |'autorisation

e Offrir de l'aide sans I'imposer et demander comment vous pouvez aider

« S’adapter et respecter le rythme de l'usager

» S’adresser directement a 'usager, méme s'il a un accompagnateur
e S'assurer que l'usager voit bien votre visage

* Rester calme et patient

 Ecouter

Article : « Toucher mon fauteuil roulant, c’est toucher mon corps! » (Radio-Canada)
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https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2077089/fauteuil-roulant-handicap-respect-pratiques

Témoignage

Le quotidien d'une employée de la Grande Bibliotheque ayant
une déficience visuelle
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Quelques conseils pour guider une personne

« Ne pas agripper par le bras

* Ne pas imposer d'aide

« Demander sa préférence

* Ne pas donner tous les détails
 Sila personne a une canne blanche
 Sila personne a un chien-guide

* Pour emprunter des documents: attention a la confidentialité
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Le role de BAnQ

« Obligations |égales face aux personnes en situation de handicap
 « offrir un accés démocratique »
« «réduire les obstacles »

 «accroitre leur participation a la société »
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Services adaptés a BAnQ

e LeSQLA
« Autres collections accessibles
« Salle adaptée

« Autres exemples de services
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Déficience perceptuelle

DYS

Troubles

Incapacite ) ité
1cap d'apprentissage Incapacite
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Le livre adapteé

Bibliotheque et Archives nationales du Québec

Toute reproduction ou
conversion de documents dans
des modes ou des formats
accessibles aux personnes ayant
une déficience perceptuelle, en
conformité avec la Loi
canadienne sur le droit d'auteur

(article 32).
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https://lois-laws.justice.gc.ca/fra/lois/C-42/section-32.html
https://lois-laws.justice.gc.ca/fra/lois/C-42/section-32.html
https://lois-laws.justice.gc.ca/fra/lois/C-42/section-32.html

RéSidentS du QUébeC qUi Ont SQLAm Service québécois du livre adapté

une déficience perceptue lle ioed  Caome  Appes  Aawenen  Foreamaemions  Ade

Nous joindre 2 Mon dossier

Gratuit Q. chercher dans le catalogue
Abonnement: en ligne ou au

[] DAISY sur CD [] DAISY enligne

té I é p h O n e [ Braille abrége [J Braille abrégé en ligne

[] Braille intégral en ligne [] Braille musical

Site Web accessible 5 R

[] Livres audio en ligne
[] Braille intégral
[ Duo-média

[] Revues numériques

Recherche avancée

sgla.bang.gc.co

Bibliotheque et Archives nationales du Québec
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sqla.banq.qc.ca

La collection du SQLA

Livres sonores
. Sur CD

. Par téléchargement

Livres en braille
- Abrége
 Intégral
« Numérique
e« Duo-média, « trio-média »
« Partitions musicales
« Plans tactiles

Films avec vidéodescription
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Collections accessibles — grand public

 Livres sonores et audionumeériques

 Livres numeriques

 Livres en gros caracteres

 Collection pour tous

« Certaines ressources numeériques

 Videéos

e sous-titrées (s.-t.)

===| e« sous-titrage codeé pour les personnes sourdes ou malentendantes
D)) e envideodescription integrée
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Livres sonores

Grand public

e Sur CD

* En ligne en format MP3 via
Prethnumerique.ca

* Collection destinée au grand public
 Disponible dans le commerce

Bibliotheque et Archives nationales du Québec

Format DAISY

Digital Accessible Information
SYstem

* CD ou téléchargement

 Lecture avec un logiciel ou appareil
« Navigation structurée

* Vitesse de lecture modulable

e Collection réservée aux abonnés du
SQLA

 Pas disponible dans le commerce
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La salle adaptée

Bibliotheque et Archives nationales du Québec

SOURIS
ERGONOMIQUE
TRACKBALL

TABLE DE TRAVAIL
AJUSTABLE

IMPRIMANTE
BRAILLE
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La salle adaptée (suite)

A

e

CASQUE
D'ECOUTE

TELE-
AGRANDISSEUR

I
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Autres services adaptés a BAnQ

Exemples non exhaustifs:

. Téléagrandisseur a la BN -
. Débarcadeére pour le transport adapté '",-,

: € Corps g1, s
. Tables ajustables 4 85
. Chaises roulantes =

. Repose-pieds

. Coquilles anti-bruit

. Scénarios sociaux

. Systeme d'aide a l'audition (auditorium)
. Chemin podotactile

. Certaines informations en braille

. Antidote

21
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https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2023-04/BANQ-ScenariosSociaux-Adultes.pdf

Accessibilité numeérique

Pour permettre aux personnes en situation de handicap de:

 percevoir, comprendre, naviguer et interagir avec le Web et les
documents numeriques

 contribuer sur le web et rédiger des documents.

Concerne tous les handicaps.

Source: W3C WAI. (2019). Introduction a |'accessibilité du web
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https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/fr

S Q I_ A ‘ Sevrice qubécéois du livre adpaté

Caolagtue A propos Aboennment Foire uxa quiotesns Aide Nous joidnre oMn doisser

Site en cours de déoveepelmpnt

Nous trlaivolans premséneetnt a loamriiéatlon ud noeuvau site bWe du SQLA. Nous vous invtoins a coustlner la seicton Aide pour comprdenre el foemoetneinnnt
ed al setcion Mon dosseir, ud caaotlgue te du noveuau serivee ed téacélhmgreent dircet.
Vous porurez obtneir de plus amples intarofiomns aurpés de |‘équipe ud SQLA.

Votre avis est imptraont pour nous! Paragtez votre exnirpeéce ne réapdnont a notre court sonadge ed sasctaitfion rus notre nouveau site Web.
Acédcez ua sondage.

Saisissez les termes de votre recherche. Tout v m

Reerchche avcanée

- - — . ey -

Extension Chrome Web Disability Simulator
(Metamatrix)

Q, Chehcrer dans el caolagtue ‘ - - S —a———
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https://chrome.google.com/webstore/detail/web-disability-simulator/olioanlbgbpmdlgjnnampnnlohigkjla?hl=fr

Lecteur d’écran

Logiciel NVDA (gratuit pour PC)

Autres lecteurs d'écran:

« JAWS (PC, le plus utilise)
. VoiceOver (Mac et iOS)
. TalkBack (Android)

. Orca (Linux)

Bibliotheque et Archives nationales du Québec
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Ressources

Autoformation Mieux accueillir les personnes handicapées (OPHQ)

Une bibliothéque pour tous: quide a lI'intention du personnel des
bibliotheques publigues du Quebec (BAnQ, Services adaptes)

Série Ca ne se demande pas (AMI-Télé, disponible sur Tou.TV)

Page Confluence des Services adaptes (interne)

Outils pour le personnel des bibliotheques (BANQ, Services aux milieux
documentaires)

Bibliotheque et Archives nationales du Québec
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https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2023-03/BAnQ_ServAdaptes_Guide_Pour_tous.pdf
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2023-03/BAnQ_ServAdaptes_Guide_Pour_tous.pdf
https://ici.tou.tv/ca-ne-se-demande-pas
https://banq.atlassian.net/wiki/spaces/DGGBDAP/pages/64408277/Services+Adapt+s+SA
https://www.banq.qc.ca/apprendre/les-services-adaptes-pour-les-usagers-de-bibliotheque/

Période de questions
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Sept-iles

Gaspé
Rouyn-Noranda
Saguenay Rimouski

Québec

Trois-Rivieres

Gatineau Montréal

Sherbrooke
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bang.qc.ca

Région de Montréal : 514 873-1100
Sans frais (au Québec) : 1 800 363-9028

MONTREAL
Grande Bibliotheque

475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec) H2L 5C4

Bibliothéque nationale

(site Rosemont)

2275, rue Holt

Montréal (Québec) H2G 3H1

Archives nationales a Montréal

535, avenue Viger Est
Montréal (Québec) H2L 2P3

QUEBEC

Archives nationales a Québec
Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de I'Université Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec) G1V 4N1
Téléphone : 418 643-8904

BIBLIOTHEQUE
ET ARCHIVES
NATIONALES
DU QUEBEC

EN REGION

Archives nationales a Gaspé
80, boulevard de Gaspé
Gaspé (Québec) G4X 1A9

1 800 363-9028, poste 6573

Archives nationales a Gatineau
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec) J8T 8H9
819 568-8798

Archives nationales a Rimouski
337, rue Moreault

Rimouski (Québec) G5L 1P4
418 727-3500

Archives nationales a Rouyn-Noranda
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 2P3
819 763-3484

Archives nationales a Saguenay
930, rue Jacques-Cartier Est,
bureau C-103

Saguenay (Québec) G7H 7K9
418 698-3516

Archives nationales a Sept-lles
700, boulevard Laure, bureau 190
Sept—TIes (Québec) G4R 1Y1

418 964-8434

Archives nationales a Sherbrooke
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec) J1H 1K1
819 820-3010

Archives nationales a Trois-Riviéres
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivieres (Québec) G9A 2G7
819 371-6015

Québec
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