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DIAGNOSTIC GOUVERNANCE APPLICATION

Pré-requis 
système pour le 

pilotage

Effectuer un état de situation
- Enjeux/risques vs Vision/bénéfices

- Portrait actuel et écarts

Déterminer la vocation des systèmes
(Outil de GID, Outil de collaboration, utilisation des espaces 

personnels de type OneDrive, déplacement dans un autre outil 
lors de la conservation ?)

Déterminer les exigences fonctionnelles (système) pour :
1. Travail au quotidien dans M365
2. Gestion du cycle de vie
3. Gestion de la confidentialité

Politique/directive sur la 
vocation des systèmes

Liste à cocher des 
priorités ?*

Exemples : Aide 
mémoire

Tableau des possibilités 
selon les licences (identifier 

ce qui est souhaité pour 
accomplir notre fonction)

Tableau de concordance 
entre exigences GI et 

fonctionnalités M365 ?
Inclure les applications satellites
(ex. Power BI, Power Automate)

* Référence à des documents supports

Déterminer les rôles et responsabilités

État de situation des pratiques de la GI
(Mes outils GD sont-ils : existants, à jour, 

adapté à l’environnement, etc.)

Planification et organisation

- Prioriser les éléments en fonction de la situation / 
objectifs de l’organisme
- Privilégier les petites itérations
- Favoriser la réalisation de certains travaux en 
parallèle

Gestion du changement

- Prévoir une stratégie de déploiement (petite ou grande 
échelle)
(ex. formation, accompagnement, gestion des outils 
d’apprentissage)
- Prévoir une stratégie pour la gestion de l’information 
existante (déplacement ou non)

Exemple de documentation en soutien

- Règles et procédures concernant la création et la gestion des 
équipes
- Règles et procédures concernant la création, le partage et la 
gestion de l’information
- Principes et règles d’utilisation des applications

Suivi et reddition de compte

- Indicateurs de performance, cibles
- Validation et suivi de l’application des règles
- Points de contrôles (automatique, semi-
automatique)
- Veille et audit

Déterminer les exigences GI (noyau + couches)

Catégorisation
Architecture 

de l’info.
Calendrier de 
conservation

Plan de 
classification

Règles de 
nommage*

Rétention

Gestion 
des délais 

ouverts

Création 
des règles

Règles GI 
Teams & 

SP

Rétention

Gestion 
des délais 

ouverts

Création 
des règles

Règles GI 
Teams & 

SP

Étiquette de sensibilité

Niveaux de 
confidentialité

Classification

Gestion 
des biblio.

Gestion 
des 

canaux

Modèles 
de site 

SharePoint

Banque de 
termes

Classification

Gestion 
des biblio.

Gestion 
des 

canaux

Modèles 
de site 

SharePoint

Banque de 
termes

Gabarit de 
document

APPROCHE

Politiques / ligne directrice GI

Veille, audit et 
reddition de 
comptes GI

Tableau applicatif Où déposer 
l’information*

Exemples : UdM, INRS, AAQ

(voir cas de figures possibles: onglet 
Modèles d’utilisation – fiche 2)

Documenter les rôles et 
responsabilités des intervenants:
• TI
• GI
• Utilisateurs
• PRP
• Sécurité et accès

Formation et sensibilisation

Règles et procédures GI

Formation / 
Sensibilisation

Formation / 
Sensibilisation
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