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Introduction

Besoins des personnes ainées d‘aujourd’hui : « ... [le vieillissement]
ne doit pas étre vu comme un frein a une vie enrichissante et
stimulante. » Sonia Bélanger, PAG 2024-2029,
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2024/24-830-02W.pdf
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Allier la réflexion a I'action
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« REvisitez »
votre bibliotheque!

Une invitation 3 imaginer ensemble des
services et des lieux utiles et inspirants pour tous
ceux et celles quine sont pas nés d'hier...




Autant pour les
hommes que pour
les femmes

Activites Activites '
cognitives culturelles, Diversite
scientifigues et culturelle

physiques

Personnes ainées
a faible revenu
aux
plus aisées!

Activités créatives

et participatives Taux
d'alphabétisation

Pour
les personnes aidées
et les proches
aidants

d'expérience

Personnes aineées

Espaces 55
avec peries cognitives,

silencieux et ;
drautres, plus physiques,
animés - espaces perceptuelles ou en
dedies ou pas sante!




Il. Conseil des personnes ainées de BAnQ




lll. Construire la base de la pyramide

Réfléchir avec les personnes ainées

Programmation d'activités

Collaborations et
partenariats

Offre de services



Ligne du temps des services aux ainés - Les moments phares

Rédaction du plan d‘action 2020-
2023 des services aux ainés

* Collaboration avec le CIUSSS du
Centre-Sud de I'lle-de-Montréal

« Demi-journée de réflexion avec les
intervenants

* Groupe d'apprenantes ainées en
projet pilote

Bibliothéque et Archives nationales du Québec

Adoption du plan d‘action par notre DG La création du conseil des
et PDG personnes ainées de BAnQ
* En pleine pandémie : plan ambitieux, riche « Comité consultatif formé d’hommes

_ _ et de femmes agées de 67 a 83 ans
« Transformation en plan triennal

« Sensibiliser notre milieu de travail a
I'accueil des publics agés

* Projet de recherche sur la communication
et I'interaction avec les ainés en
bibliotheque

« Accompagnement en design social par
PrésAges

« Série d'ateliers en ligne pour les ainés

Illustration : Marie Violaine Lamarche



IV. Des services et des activités adaptés et bonifiés
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Ligne du temps

Bonification des services et des activités

*  Moins de participants et participantes par
activité de formation

* Augmentation du nombre de documents, des
heures aux ordinateurs et de la durée des
préts

* Premiers accueils de groupes d'ainés

* De nouveaux ateliers d’entraide et
d'apprentissage numérique ; les rendez-vous
de soutien numérique individuel

e Desvidéos de lecture a voix haute avec
Liratoutage

Premiére édition de la Semaine
québécoise intergénérationnelle

* Une semaine complete d'activité sous le
signe des liens intergénérationnels

Premiére édition de l'infolettre des ainés

« Conférence a I'ETA du College de
Maisonneuve

» Participation a L'audace des possibles
vers une Société apprenante

* Projet d'archives orales : témoignages de
femmes vivant en ruralité

* Participation a des événements mettant
de I'avant les services aux ainés

Projet pilote de Formation dagents
multiplicateurs sur tout le territoire
québécois

« 2¢édition de la Semaine

intergénérationnelle - partenariat
avec |Q

 Un article dans La Presse sur un
projet pilote intergénérationnel

e Parution de deux articles
scientifiques

* Collecte de témoignages de
femmes en collaboration avec les
CFQ
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V. La mise en lignhe de Services aux ainés



https://www.banq.qc.ca/aines/

Depuis le 1¢" octobre 2024

Mise en ligne de
Services aux ainés :

Dossier

thématique sur la
mise en place de

la porte d'accés a la
culture et aux
technologies

services et
activités en
bibliotheque

Bibliotheque et Archives nationales du Québec

Refonte de

L'infolettre des
ainés de BAnQ et
du dépliant

En un mois :
quatre
présentations sur
les services aux
ainés !



https://www.banq.qc.ca/aines/
https://www.banq.qc.ca/apprendre/la-mise-en-place-de-services-et-dactivites-pour-les-personnes-ainees-en-bibliotheque/
https://www.banq.qc.ca/apprendre/la-mise-en-place-de-services-et-dactivites-pour-les-personnes-ainees-en-bibliotheque/
https://app.cyberimpact.com/clients/1856/subscribe-forms/5E982EDA-92AD-4E3D-9783-E4C3E213807E
https://app.cyberimpact.com/clients/1856/subscribe-forms/5E982EDA-92AD-4E3D-9783-E4C3E213807E

10. Favoriser la compréhension de |'univers
numérique et l'utilisation des outils technologiques

Responsable : BAnNQ

Partenaires : SA - MSSS, municipalités, partenaires
ciblés de la communauté

Cette mesure vise a offrir, sur I'ensemble du territoire
québécois, un service gratuit de formation et d'ateliers
destinés aux personnes ainées pour renforcer I'acquisition de
compétences numériques et optimiser |'utilisation des
technologies au quotidien. Il est également prévu de mieux
faire connaitre les ressources numériques culturelles,
patrimoniales, archivistiques et généalogiques disponibles,
notamment par une section spécialement réservée aux
personnes ainées sur le site Web de BAnQ, qui inclura entre
autres une plateforme d'apprentissage numérique.

Bibliotheque et Archives nationales du Québec

LA FIERTE DE VIEILLIR

PLAN D’ACTION
GOUVERNEMENTAL
2024-2029

Illustration : La Direction des communications du ministére de la
Santé et des Services sociaux
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’aide numérique a BAnQ

Ateliers en ligne sur les ressources numériques de Causeries et ateliers, en ligne ou sur place, sur la
BAnQ. sécurité des appareils et de la navigation en ligne.

Ateliers Entraide et apprentissage numérique a Forr.najcion d"ag,ent.s multiplicateurs sur tout le
la Grande Bibliotheque. territoire québécois.

Rendez-vous de soutien numérique

individuel, en ligne ou a la Grande
Bibliotheque.

Section du site Web de BAnQ consacrée
aux afnés et a l'apprentissage du
numérique.

o |

Aide par téléphone ou par courriel.

Apprentissage par soi-méme grace aux
plateformes numériques d’autoformation.

b ¥
Aide offerte en tout temps aux comptoirs de service Ateliers de la série Formation au numérique, a la
et d’information de la Grande Bibliotheque. Grande Bibliothéque ou en ligne.



https://www.banq.qc.ca/aines/services-activites-numeriques/

La mise en place de services et
d’activités pour les personnes ainées
en bibliotheque

Photo : Stéphane Viau
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https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2024-09/Recommandations_aines.pdf
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2024-10/Plan_daction_aines_04_06_2020_Vf.pdf
mailto:caroline.malo@banq.qc.ca
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2024-10/tableau_recommandations_extrait.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/rapport/RA_INRS_fracture_num.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/rapport/RA_INRS_fracture_num.pdf
https://doi.org/10.7202/1110568ar
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2023-03/INRS_Bibliotheques_vieillissement_population.pdf
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2024-10/Rapport_presages_postrencontre_202011.pdf
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2024-10/Rapport_presages_postrencontre_202011.pdf
https://transformation-numerique.ulaval.ca/wp-content/uploads/2024/05/netendances2023_portrait-des-personnes-ainees-connectees.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2024/24-830-02W.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2024/24-830-02W.pdf
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