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Vers la découvrabilité
de la culture et des
sciences en francais

Accroitre le potentiel
de découvrabilitée des contenus culturels

francophones diversifiés en ligne :
Pourquoi et comment ?

L ]
L ] [ ]
[ ] [ ]
DREsco-
® Communication et technologies
pour le développement
[ ] [ ]

Partenaires

Acfas B erudit UQAM



QUELQUES CONSTATS DE DEPART... ()

1) Paradoxe du choix dans un contexte de culture de I'abondance :
A I'heure ou les contenus numériques disponibles a la consultation ont
atteint une masse critique, les usagers ont besoin d’étre orientés dans leurs
choix.

1 2) Colonisation/plateformisation marchande de la créativité et de
I’expression artistiques / McDonaldisation de de la culture : Le monde
culturel est colonisé (envahi) par les « barbares numeériques ».

» Les contenus internationaux prédominent sur les plateformes
numériques mondiales :
v il devient plus difficile pour les utilisateurs francophones d'étre
exposés a une diversité de contenus locaux.

 3) Design attentionnel (captologie) :
» Attention de [l'utilisateur dirigée vers un nombre réduit de produits-
vedettes bénéficiant d'une certaine popularité et visibilité
v’ Ecarts importants entre les best-sellers et les oeuvres peu
consultées / Ecarts entre diversité offerte et diversité
consommee.



QUELQUES CONSTATS DE DEPART... (ll)

0 4) Ecosystémes culturel et médiatique fragilisés par la plateformisation
1 5) Menaces sur la diversité linguistique et le multilinguisme en ligne
1 6) Perte de souveraineté numeérique et de souveraineté culturelle :

> Sommes-nous subordonnés ? Soumis ? Dépendants ? A la merci de la
volonté des propriétaires de plateformes (qui imposent leurs regles) ?

» Ne subissons-nous pas les discriminations/biais idéologiques et
technologiques en lien avec [l'exploitation de nos données et la
manipulation de nos traces en ligne ?

» Subordination, domination, assujettissement, impérialisme
(ambitions impériales dévorantes des GAFAM), contréle, influence
Autant de MOTS (mais aussi de MAUX) qui nous obligent a repenser a
notre souveraineté culturelle dans I'environnement numeérique, si nous
ne voulons pas simplement abdiquer.



« La découvrabilité d’'un contenu dans 'environnement
numeérique se réfere a sa disponibilité en ligne et a sa

Q U E ST C E Q U E capacité a étre repéré parmi un vaste ensemble d’autres
contenus, notamment par une personne qui n’en faisait

LA D EC O UV RA B | L I TE ? pas précisément la recherche ». Mission franco-québécoise, 2020

C’est un processus de rencontre entre un contenu culturel et le public dans

I’environnement numérique. Il englobe :

1. la caractéristique intrinseque de tout contenu disponible en ligne facilement re-
pérable ou trouvable par tout utilisateur qui le recherche en effectuant des requétes
par mots-clés ou par caractéristiques;

2. la dimension fortuite de découverte d’'un contenu auquel on ne s’attendait pas
forcément lors d’une recherche et dont on ne connaissait pas I'existence;

3. la recommandation d’un contenu culturel sans requéte de I'utilisateur.
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DECOUVRABILITE




LES TROIS PARAMETRES « RPR »
POUR UNE DECOUVRABILITE SYSTEMIQUE

PREDICTIBILITE
DES CHOIX
DE L'USAGER
ET DU SUCCES
DES CONTENUS
PAR LES ALGORITHMES
REPERABILITE RECOMMANDABILITE
DU CONTENU DU CONTENU
VIA LES SITES, PAR LA PLATEFORME,
LES MOTEURS DE PAR DES USAGERS

RECHERCHE OU DANS OU PAR D'AUTRES
LES CATALOGUES DISPOSITIFS OU

DES PLATEFORMES CANAUX DE VISIBILITE

DECOUVRABILITE
SYSTEMIQUE

Dans une acception purement appliquée aux Systemes d’Information (SI) et aux interfaces des applications Web, la notion
de « découvrabilité » renvoie a la capacité d’un site Web a aider un utilisateur a trouver I'information qu’il cherche.
Cette approche de définition tres générique et simpliste trouve ses fondements dans les travaux de Peter Morville, pionnier
de I'architecture de I'information, qui a développé une théorie sur la trouvabilité ou repérabilité (en anglais, findability) de
contenus sur le Web (Morville, 2005 ; Morville & Rosenfeld, 1998).



LA DECOUVRABILITE PROGRAMMEE PAR LES ALGORITHMES

Sélectionnant et en
hiérarchisant les contenus

Un systéme automatisé,
congu selon un langage de
programmation informatique
avec un ensemble
d’instructions et de regles

2. Déterminant les tendances

Les algorithmes
fonctionnent en :

3. Recommandant ce qui est le *
plus susceptible de plaire au
grand nombre

| Rewvanuiorzias’ |

4. Prenant en compte des
résultats des algorithmes
précédents pour faire de
nouvelles
prédictions/recommandations




Palmarés des pistes les plus écoutées sur les services de diffusion en continu sur demande au Québec, 2022

Rang Titre Interprete Langue Provenance  Genre musical Année
interprete de
sortie
1 Heat Waves Glass Animals Anglais Hors Québec Pop 2020
2  Cold Heart Elton John & Dua Lipa Anglais Hors Québec Pop 2021
3  AsltWas Harry Styles Anglais Hors Québec Pop 2022
4 Pepas Farruko Autre  Hors Québec  Urbain / électronique / dance 2021
5  Where Are You Now Lost Frequencies & Calum Scott Anglais Hors Québec  Urbain / électronique / dance 2021
6  Shivers Ed Sheeran Anglais Hors Québec Pop 2021
7 The Motto Tiesto & Ava Max Anglais Hors Québec  Urbain / électronique / dance 2021
8  Stay The Kid Laroi & Justin Bieber Anglais Hors Québec Pop 2021
9  Bad Habits Ed Sheeran Anglais Hors Québec Pop 2021
10  Enemy Imagine Dragons, JID & League Of Legends Anglais Hors Québec Rock 2021
11 abcdefu Gayle Anglais Hors Québec Pop 2021
12 Love Nwantiti (Ah Ah Ah) Ckay Autre  Hors Québec Musiques du monde 2019
13 Bam Bam Camila Cabello Anglais Hors Québec Pop 2022
14 Industry Baby Lil Nas X & Jack Harlow Anglais Hors Québec Hip hop/rap 2021
15 I'm Good (Blue) David Guetta & Bebe Rexha Anglais Hors Québec Urbain / électronique / dance 2022
16 About Damn Time Lizzo Anglais Hors Québec Hip hop/rap 2022
17  Levitating Dua Lipa Anglais Hors Québec Pop 2020
18  First Class Jack Harlow Anglais Hors Québec Hip hop / rap 2022
19  That's What | Want Lil Nas X Anglais Hors Québec Pop 2021
20 | Ain't Worried OneRepublic Anglais Hors Québec Pop 2022



—

(6,8 % des contenus).
Anglais : 27,36 %; Chinois : 10,41 %
et Espagnol : 9,83 %

source :
Rapport La langue frangaise dans le monde, 2019

2,1%

de contenu
en francais

Sur les 10 millions
de sites Web
les + visités au monde

de contenu
en anglais

source : w3techs.com

Les langues les plus parlées :
sur Internet et dans la vie réelle

Langues les plus parlées dans le monde Langues les plus utilisées en ligne
Total des locuteurs Part des sites web utilisant la langue
o Espagnol Francgais
Chinois <
: Allemand Portugais
mandarin . R
Japonais Italien
Autres

Hindi 610 M

Espagnol - 559 M 19,3 %
24%
Francais - 310 M 33%
arabe [ 274w R
45% .

Bengali - 273 M 5,0 %

Portugais - 264 M

Langues les plus parlées en 2023, langues les utilisées sur Internet en février 2024.

statista %a

Sources : Ethnologue, W3Techs




LES 12 LEVIERS DE LA DECOUVRABILITE

Adapter les contenus culturels Adapter I'écosystéme
a I'environnement numérique aux pratiques numériques

12 LEVIERS
A ACTIVER




LA SOUVERAINETE
CULTURELLE DU
QUEBEC A L'ERE
DU NUMERIQUE :

RAPPORT DU
COMITE-CONSEIL SUR
LA DECOUVRABILITE DES
CONTENUS CULTURELS

Les membres du Comité
Louise Beaudoin
Clément Duhaime
Véronique Guévremont
Patrick Taillon

Janvier 2024

« Ce combat pour la découvrabilité, le
Québec ne peut le mener seul. A
I'instar des actions entreprisesil y a
une vingtaine d’années en faveur de la
Convention sur la protection et la
promotion de la diversité des
expressions culturelles (ci-apres «
Convention de 2005 »), le Québec doit
batir des alliances. Les gestes qu'il
pose doivent trouver un
prolongement dans une stratégie
diplomatique internationale. Affirmer
la souveraineté culturelle des Etats
sur les grandes plateformes
numériques transnationales
commande de la solidarité et de la
concertation. », p.11




LA CONCERTATION ET LA MOBILISATION
S’ORGANISENT...

v Sommet de Djerba en octobre 2022 : Signature de la « Déclaration sur
la langue francaise dans la diversité linguistique de la Francophonie»

v GTE en janvier 2024 : Le Comité-conseil sur la découvrabilité diffuse le
rapport sur la découvrabilité des contenus culturels

v UNESCO 2023-2025 : Mise sur pied d’un Groupe de réflexions sur la
diversité des expressions culturelles dans I'environnement numeérique

v Pacte Numérique mondial de ’ONU : discussions en cours avec |'OIF
pour intégrer I'enjeu de la découvrabilité

v Sommet de Villers-Coterréts/Paris (octobre 2024)

UQAM | Université du Québec
a Montreal



iv. Améliorer la découvrabilité des contenus numériques francophones

20.Face a la tendance a l'uniformisation linguistique de I'espace numérique, la Francophonie a a cceur
d’améliorer la découvrabilité des contenus francophones et de favoriser la diversité linguistique et
culturelle, pour tous les contenus présentés en ligne (p. ex. les contenus culturels, scientifiques,
éducatifs, économiques et juridiques).

21. Objectifs poursuivis :

a. En collaboration avec les propriétaires de plateformes numériques, améliorer les systémes
algorithmiques de recommandations automatiques pour accroitre la visibilité des contenus
francophones en ligne, pour promouvoir I'égalité entre les femmes et les hommes, et en soutenant la
traduction et ses interfaces dans I'environnement numeérique.

b. promouvoir de nouveaux modeles d’affaires, de nouveaux modes de fonctionnement et des
plateformes alternatives favorisant la découvrabilité des contenus francophones, tout en évitant la
dispersion de I'offre et la fragmentation des auditoires et en sensibilisant le grand public a ces enjeux.

c. Renforcer les compétences et la littératie numériques pour les acteurs professionnels issus notamment
des secteurs culturels, éducatifs et universitaires et développer les collaborations dans ce domaine avec
les parties prenantes notamment les organisations internationales, la société civile ainsi que les
secteurs public et privé.

d. Renforcer la capacité d'action et de réqulation des Etats et gouvernements membres, des autorités
locales et nationales, pour favoriser 'adaptation des cadres réglementaires et des politiques publiques
sectorielles (notamment les secteurs de la culture et de I'éducation) a I'environnement numérique en
vue d’assurer une meilleure promotion et une meilleure protection de la diversité des expressions
francophones dans I'espace numérique, et en vue de permettre aux différents acteurs, y compris
culturels, de bénéficier d'un meilleur acces aux données récoltées.



Groupe de travail exécutif

chargé de formuler des propositions
opérationnelles pour renforcer
Uaction de la Francophonie

dans le champ du numérique

Rapport a la Secrétaire générale de la Francophonie

15 septembre 2023
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NOS RECHERCHES ACTUELLES

JX?«»: UQAM
PLUS Q

« DECOUVRIR AUTREMENT... »
Comment favoriser une consommation diversifiée et un rayonnement

sans frontieres des contenus audiovisuels francophones ?

UQAM | Université du Québec
a Montreéal




La Percee

Notre mission

La Percée analyse et met en lumiere les
défis de découvrabilité de la diversité des

musiques du monde francophone, et engage
les artistes et professionnels du secteur
dans la réalisation de projets qui favorisent
le rayonnement d’une plus grande diversité
de contenus musicaux en ligne.

Notre engagement

Mettre en place un espace ou tester
des pistes de solutions collectives,
par et pour les artistes.




ENJEUX CONVERGENTS A CONSIDERER POUR LA
DECOUVRABILITE DES CONTENUS SCIENTIFIQUES

1) Comment accroitre la mise en valeur et la diffusion des travaux académiques et des
publications scientifiques francophones ?

2) Comment accroitre la présence et améliorer la visibilit¢é en ligne (identité
numérique) des chercheurs francophones (pour amplifier la visibilité
académique/scientifique) ? « Be visible or Vanish » (injonction a la visibilité)

3) Comment accroitre la circulation ainsi que l'accés ouvert, durable et pérenne a
'ensemble de la riche variété des ressources/productions scientifiques de I'espace
francophone ?

4) Comment diversifier les sources d’exposition et les formats/supports de
publication/présentation des contenus scientifiques francophones, dans une optique
d’accessibilité des savoirs et de vulgarisation de la recherche francophone en ligne ?

5) Comment garantir la souveraineté des données (acces, contrble, gestion et propriété
des bases de données de contenus) a des fins de production/diffusion/valorisation de la
Science en frangais?

6) Comment exploiter les avancées et tirer profit du développement de I'lA et des
technologies de traduction/traitement automatique du langage pour accéder de maniere
inédite a des corpus documentaires/scientifiques francophones, a travers des interfaces de
recherche «intelligentes » en frangais ?
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« Le code fait loi :
De la liberte dans le

cyberespace »

(Janvier 2000, Harvard Magazine)

« Nous sommes a I'dge du cyberespace. Il possede lui aussi son propre
régulateur, qui lui aussi menace les libertés. Mais, qu’il s’agisse d’une
autorisation qu’il nous concede ou d’une conquéte qu’on lui arrache, nous
sommes tellement obnubilés par I'idée que Ia liberteé est intimement liée a
celle de gouvernement que nous ne voyons pas la régulation qui s’opeéere
dans ce nouvel espace, ni la menace qu’elle fait peser sur les libertés.

Ce régulateur, c’est le code : le logiciel et le matériel qui font du cyberespace
ce qu’il est. Ce code, ou cette architecture, définit la maniere dont nous vivons
le cyberespace. Il determine s’il est facile ou non de protéger sa vie privee, ou
de censurer la parole. Il déetermine si 'acces a l'information est global ou
sectorisé. Il a un impact sur qui peut voir quoi, ou sur ce qui est survelille.
Lorsqu’on commence a comprendre la nature de ce code, on se rend compte
que, d’une myriade de manieres, le code du cyberespace régule. »



MERCI POUR VOTRE
ATTENTION

Evénement de cléture
Du Mois de la Francophonie

IA & DECOUVRABILITE

Mercredi 27 MARS
al6 h

www.orbicom.ca

tchehouali.destiny@uqgam.ca
+1514 7704710
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