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BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES
NATIONALES DU QUEBEC

L’analyse des besoins des usagers
Faire participer les usagers

Danielle Chagnon Sibliothi
Directrice de la référence et du prét




Pourquoi?

= Attirer de nouveaux publics
» Fideliser les usagers

= En falre des ambassadeurs
de la bibliotheque y

= Obtenir de I'information qualitative sur
leurs besoins et leurs intéréts

BIBLIOTHEQUE
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Médias sociaux




Médias sociaux

Les trois dimensions de la connaissance client sur les médias sociaux
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Source : IDC, 2011



Médias sociaux

Inconvénients
» Reéactions rapides Tweets

(questions, commentaires négatifs) G i

8 Pourguoi @BiblioDeQuartier a annulé la soirée poésie d'aujourd'hui &
~.# |a derniére minute? #déception
Réduire <~ Répondre t3 Retweeté ¥ Favori *** Plus

= Personnel spécialise B

11:15 - 26 févr. 2013 - Détails

Bibliothéque de quartier @BibioDeQuartier
N Del I lande d u tel I l pS § @Lea_Kim Car I'auteur qui devait animer la soirée est
. malencontreusement coincé 4 Gaspé #tempéte #pasdechance.
Reporté & samedi 19h

Réduire = Hépoﬂdm i S\upmmer * Favor *** Plug

11:24 - 26 févr. 2013 - Détails
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Interactivité des sites

= JJaime!!!
= Suggestions de lecture
= Ajouts de tags
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Interactivité des sites
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Interactivité des sites
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Bénévoles et Amis de la bibliotheque

= « Super utilisateurs »

» Source importante d’'information qualitative

= Participation :
e groupes de discussion
e comité consultatif
e prétests
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Bénévoles et Amis de la bibliotheque

» Representatifs des usagers?

» Parfois peu ou tres critiques envers la
bibliotheque

= Points de vue politiques et stratégiques
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Comités consultatifs

» Par publics :
« Comités d’'usagers dans les hopitaux
« Comités de parents
« Comités d’ados
« Nouveaux arrivants

» Par services ou par activités :

« Développement des collections
* Programmation culturelle
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Comités consultatifs

* Mandat du comité

* Nombre de membres

» ROles (présidence, secrétariat, etc.)
» Durée du mandat

= Ethique et conflits d’intéréts

» Représentativiteé (usagers, representants
d’organismes)
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Comités consultatifs

Sélection des membres

» Appel d’'intérét (sur place, site Web, publicité)
= Elections

= Bouche a oreille

= Entrevues, textes de présentation
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Comités consultatifs

Organisation des rencontres

* Frequence

» Durée

» Présence des membres (quorum)
» Personnel aux rencontres
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Comités consultatifs

Organisation des rencontres

» Logistigue : salle, convocations, lunch, etc.
» Proces-verbaux, comptes rendus

= Les suilvis???

Bibliotheque et Archives nationales du Québec = 15



Région de Montréal : 514 873-1100

Sans frais, d’ailleurs au Québec : 1 800 363-9028

GRANDE BIBLIOTHEQUE
475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec) H2L 5C4

CENTRE DE CONSERVATION
2275, rue Holt
Montréal (Québec) H2G 3H1

CENTRES D’ARCHIVES

Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 2P3

Bas-Saint-Laurent et
Gaspésie—iles-de-la-Madeleine
337, rue Moreault

Rimouski (Québec) G5L 1P4

= Point de service de Gaspé
80, boulevard de Gaspé
Gaspé (Québec) G4X 1A9

Cote-Nord
700, lgoulevard Laure, bureau 190
Sept-lles (Québec) G4R 1Y1

BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES
NATIONALES DU QUEBEC

Estrie
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec) J1H 1K1

Mauricie et Centre-du-Québec
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivieres (Québec) G9A 2G7

Montréal
535, avenue Viger Est
Montréal (Québec) H2L 2P3

Outaouais
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec) J8T 8H9

Québec

Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de I'Université Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec) G1V 4N1

Saguenay-Lac-Saint-Jean
930, rue Jacques-Cartier Est, bureau C-103
Saguenay (Québec) G7H 7K9
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