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L’analyse des besoins des usagers
Les indicateurs externes

Danielle Chagnon
Directrice de la référence et du prét




Indicateurs externes

» Profils démographiques

» Etudes et tendances
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Profils sociodémographiques

» Informations quantitatives et qualitatives sur les
oublics

» Données validées par des organismes reconnus

» Données que I'on peut parfois telecharger et
utiliser a I'interne a des fins specifiques

= Données comparatives
= Gratuits!
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Profils sociodémographiques

Variables sociodémographiques

= Sexe

= Age

= Etat matrimonial

= Niveau de scolarité
» Profession

= Lieu de residence
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Profils sociodémographiques

Variables sociodémographiques

* Revenu annuel

* Origine ethnique

» Langue maternelle

» Langue parlée a la maison

* Nombre d’enfants a la maison

Bibliothéque et Archives nationales du Québec= 5



Municipalités

Ville de Québec

Profil sociodemographique

Les ménages privés LSEt matrimondal
Limmigraticn Lesianguess L= miché gu ravsil
Le Heu de travail =i e mode de transport
Les professions  Lerevenu  Le logement
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Municipalités

Montréal : agglomération
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Montréal : profil des arrondissements

Profil sociodémographique

Ville-Marie

Mmtn’.‘al[%-l_.ﬁ
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Québec

Québec na
|I|'

BANQUE DE DO
SUR LE QUEBEC

"Par tableau de bord
fcul
Par mot |
Aide i |a recherche
%ar theme

Affaires municipales

Analyse différenciée selon les sexes
Commerce extérieur
Comptes économiques
Conditions de vie et bien-étre
Conjoncture économigue
Culture et communications
Démographie

Développement durable
Education

Energie

Environnement

Industrie bioalimentaire
Institutions financiéres et
coopératives

Accusil

Institut quebeécois de la statistique

Plan du site  Courrier

Portail Québec

DES STATISTIQUES OFFIC

Fil RSS &

5 mars 2013

Toutes les publications > Culture et communications > Cinéma
et audiovisuel

Optique culture - La fréquentation des cinémas et ciné-parcs
en 2012,

Conditions de vie et bien-étre > Revenus et dépenses

Mise 3 jour des tableaux sur le profil de dépendance
&conomigue, par région administrative, MRC et territoire
equivalent et par territoire de CRE de la Montérégie.
Démographie > Données générales

Mise a jour des statistiqgues démographiques : Naissances,
décés et mariages par mois.

Conditions de vie et bien-étre > Familles et ménages

Mise a jour de données portant sur les familles, les ménages
privés ainsi que les personnes vivant dans les ménages
collectifs, Canada, Québec et autres provinces.

ler mars 2013

Toutes les publications > Conjoncture é&conomique >
Principaux indicateurs économiques

Stat-Express -- Bulletin hebdomadaire des indicateurs
&conomiques conjoncturels.

Culture et communications > Livre

Mise & jour des données statistiques sur les ventes de livres,
Québec.
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Conlaclez-nous A propos de la banqud

&viez-\mus que?

Le produit intérieur brut (PIB) réel aux
prix de base du Québec affiche une
hausse de 0,1 % en novembre 2012,
faisant suite a deux hausses
consécutives (+ 0,2 % en septembre et
+ 0,3 % en octobre).

Fonctionnalités de la BDSO

Profil

Nom d'usager :

Mot de passe :

Inscrivez-vous

En bref

Mot de passe oublié?

Produit intérieur brut 304 901,4 M
réel +0,07°
Importation 65126 M

+-0.57°¢



Plan du site MNous joindre Portail Quebec

. L'Institﬂ Statistiques Accés rapide Bangues de données

& OCCQ = Observatoire de la culture et des communications du Quebec

5 Données . Classifications 1 'Banqus de données
LJ Organisation J statistiques j Publications I culturalles I sur les films

Nouveautés de I'Observatoire

5 mars 2013
Communiqueé de presse : La fréguentation des cinémas et des ciné-parcs recule de 5 %0 en
2012
DUSERVATOIRE - - . . . .-
B Uk B Tl i Bl Optigue culture N® 22 / Mars 2013 - La fréeguentation des cinemas et ciné-parcs en 2012
COMMUNICATIONS
DU QUERES Mize a jour de tableaux dans la section Cinéma et audiovisuel-Résultats d'exploitation
| —i
4 mars 2013

Mise & jour de tableaux hebdomadaires dans |a section vidéogrammes (DVD)

1* mars 2013
Systéme de Mouwveaux tableaux pour janvier a novembre 2012 dans la section Livre
classification
des activités
de |a culture et des
communications du 15 février 2013
Québec 2004 Mise a jour de tableaux dans la section Enregistrement sonore

20 février 2013
Nouweaux tableaux dans la section Dépenses culturelle des ménages

8 féwrier 2013
Mize a jour de tableaux mensuels dans la section Emplois et remunération dans certaines
industries de la culture et des communications

Version consultable
en ligne
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Canada

Statistique Canada

Statistique Canada Canadi
L __________J

Information pour les... Parcourir par sujet Parcourir par ressource clé Aide

Indicateurs les plus En manchette : Le Quoltidien

récents

5 mars 2013

Estimation de la population
(Note) (Octobre 2012) .
35002 447 Etude : Vivre en couple

chacun chez soi

Comptes économiques
canadiens

Quatrieme trimestre de 2012 et
décembre 2012

Inflation annuelle de I'IPC
(Janvier 2013)

0.5 % Enwviron 1,9 million de Canadiens, ou un
r -
peu plus de 7 % de la population
Taux de chémage de 20 ans et plus, ont déclaré étre
(Janvier 2013} dans une relation de couple en 2011, : 2 2
7 0 Y% : ; i : ﬁ _Indl::es_ des prix des p_rodwts
’ o LR B B s B L B e R S L industriels et des matiéres
Croissance mensuelle du PIB adresse que leur conjoint. Cette proportion était [Egérement en brutes
(Décembre 2012) baisse par rapport 3 8 % en 2001. Janvier 2013
-0,2 Y% Texte complet... « | » | 1| pause
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Milieu de I’'éducation

» Population étudiante

» Profil des professeurs et des charges de cours

= Administration et autres employés
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Milieu de I’'éducation

L'UQAM en chiffres

= 41 296 etudiants a l'automne 2012 (en date du 11 dec. 2012)

33 446 au 1er cycle

5657 au Ze cycle

1669 au 3e cycle

724 auditeurs, stagiaires non subventionnes, eétudiants au bachotage cu a
I'etranger

b
¥
¥
¥

» 2011 etudiants etrangers provenant de 89 pays
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Milieu de I’'éducation

Université McGill

Profil de la cohorte 2010 du programme MDCM:

+ 175 étudiants inscrits a la session d'automne 2010 ;

+ 162 (g2%) sont residants du Quebec ;

« La classe est composée principalement ;de femmes (52.3%). Le ratio homme/femme est de 1:1.10;
+ Lamovenne d'age est de 22.6 ans (entre 18 et 34 ans) ;

+ 26.1% des étudiants sont nes a I'extérieur du Canada. Il proviennent des pays suivants: Albanie, Algérie,
Argentine, Bangladesh, Barbade, Breésil, Chine, Republique tchéque, France, Allemagne, Hong Kong, Inde,
Iran, Israel, Liban, Macedonie, Malaysie, Maroe, Pérou, Eoumanie, Arabie Saoudite, Singapoure, Sri
Lanka, Syrie, Emirats arabes unis et Etats-unis ;

24.0% sont membres d'une minorite visible ;

4.1% sont membres d'une minorité sexuelle ;

Bibliothéque et Archives nationales du Québec = 14



Milieu de I’éducation

HEC Montréal

Etudiants étrangers et résidents permanentsl

1 # cycle 3150 33, 7% de la clientéle etudiante
2% oycle 872

3% cycle oh

Total 4108

1.  Excluantles étudiants en acoueil (programme d'échanges internationaus)
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Etudes et tendances

CEFRIO

@efrio Le CEFRIO | Chercheurs
LENPESIENCE DU NUMESRO0E

L

2 -r_.p-'-""'-.' B

Maintenant disponible - NETendances 2012 - I e gouvernement en ligne:
des défis a I'horizon

Rappo rits/etudes Entreprises et TIC
Education a la nutrition en PME 2.0 MODE
réseau

2 : . : 2 Outiller les PME québécoises
Etude de la mise en ceuvre d'un projet-pilote dans I'adoption du numérigue.

au sein de deux commissions scolaires
Entreprises ekt TIC

PME 2.0 aero - I'appel a candidatures est
lancé! The call for applications has been
Rapports/études launched!

Indice de I'innovation par les TIC Relever le defi du numerigue en participant
Résultats d'une enquéte menée auprés au projet PME 2.0!

d'entreprises et d'organisations guebecoises

i » Autres projets
et canadiennes pred

» Autres publicaticns

ﬁ . ‘] Formation
e LS Série TI - Vos enieux
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Etudes et tendances

» Centre d’expertise des grands organismes

NOUS JOINDRE

Centre d'expertise des grands organismes

Le Centre dexpertise des grands organismes est un lieu déchange d'od émergent les
meilleures pratiqgues et les dernigres tendances en matigre de prestation de services aux
citoyens. Le Centre d'expertise permet aux huit grands organismes du gouvermnement du Québec
de partager leurs ressources, leurs expériences et leurs savoirs tout en poursuivant un objectit
commun : Famélioration des services offerts aux citoyens. En rompant ainsi leur isolement,
chaque organisme peut désormais bénéficier de l'apport des autres organismes membres afin
de relever les défis que souléve la prestation de semvices publics.

« Ensemble, pour 'amélioration des services offerts aux citoyens ».

aits saillants

La présentation du déjeuner conférence du 14 février 2013 sur la mesure de limportance
des altentes 3 la Régie des rentes du Québec est maintenant disponible sur notre site
web. Pour Ia consulter, cliquez ici!

La présentation donnée par M. Réal Jacob lors de l'activité développement du CEGO du 27
novembre 2012 « L'organisation apprenante / innovante : tendances et cadre d'action » est
maintenant disponible sur le site web du CEGO. Cliquez ici pour la consulter!

L'édition du Rond Point du mois de décembre 2012 est maintenant en ligne sur le site
web du CEGO. Pour le consulter, cliquez ici!

ﬁ INTRANET
DES MEMBRES
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NOUVEAUTES

14 Février 2013

Mise en ligne - Présentation «
Mesure de Fimportance di
attentes & ia Régie rentes
du Québec » (Suite >>)

EN LIGNE

QUESTIONS 0U
COMMENTAIRES



Etudes et tendances

école nationale supérieure g
des sciences de l'information et des biblioth
ACCUEIL L'ECOLE FORMATION RECHERCHE SERVICES ET RESSOURCES LES POLES THEMATIQUES
Bréves : ﬂ. achiercl Coll jui'_ i Lebels Hi =
Agenda
professionnel
& scientifique O$ DOCUMENTS DE LA COLLECTION )
La d
wbliatshiig ETUDES, ENOUETES ET PROSPECTIVE
Questions Comptes-rendus et données des études et eng dans les établi frangais. Les premiéres études
Rép P bes sont les études de publics.
Echanges
d'expériences DOCUMENTS 1A 10 SUR 258
Service stages Trisr par . Date Tire Auteut
& emplois
Constructions
de
bikathegues "=~ Collection Etdes et enqudtes
frangaises 2 i
dep e 1592 Format; Fichier Adobe PDF
Collections Dbservatoire du dépdt légal : reflet de nig
numériques { Bibliothégue naionale de France -1e 12 novembre 2012 )
‘Notios
- Collaction : Eludes el snquites
Bl oo
Catalogue de
la bibliothéque
Formist

Asgociation des bibliothéaues de recherche ds
SMTUTES NYMENguss - 1e 07 octobre 2012 )
- Collection : Eludes ef enquétes
- Formal: Fichier Adobe PDF

- seplambra 2012 )

- Format : Fichier Adobe FOF
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Etudes et tendances

Pew ResearchC enter

PUBLICATIONS

INTERMNET & TEGH | FEE. 28, 2013

How Teachers Are
Using Technology

A survey of select middle and high school
teachers shows digital tools are widely used in
their classrooms, vet many teachers worry
about digital divides when it comes to their
students’ access to technology.

Bibliotheque et Archives nationales du Québec = 19

U.S. POLITICS m SOCGIAL TRENDS RELIGIOMN n

Percent of teachers who say ... of their
students have sufficient access to the
internet and other digital technology ...

In school
Al Almost all Most Only some
T
Hardly amny
At home
18 54 26 2

Askad of middla and high school teachars,
March-April, 2012. Parcentages may not add to 100
due to rounding.



Etudes et tendances

¥ Canada - English Francais
*  Les bibliothégues du monde,
@ OCLC connectiées. Search Q

Assistance etformation Connexion aux services Contacter OCLC % Boite a outils des bibliothécaires

A propos Membres Produits et services Recherche Nouvelles et événements

Les bibliotheques sont au service des gens, de la connaissance, de la
communauté et de la recherche. OCLC est au service des bibliotheques du
monde, connectées.
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Région de Montréal : 514 873-1100

Sans frais, d’ailleurs au Québec : 1 800 363-9028

GRANDE BIBLIOTHEQUE
475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec) H2L 5C4

CENTRE DE CONSERVATION
2275, rue Holt
Montréal (Québec) H2G 3H1

CENTRES D’ARCHIVES

Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 2P3

Bas-Saint-Laurent et
Gaspésie—iles-de-la-Madeleine
337, rue Moreault

Rimouski (Québec) G5L 1P4

= Point de service de Gaspé
80, boulevard de Gaspé
Gaspé (Québec) G4X 1A9

Cote-Nord
700, lgoulevard Laure, bureau 190
Sept-lles (Québec) G4R 1Y1

BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES
NATIONALES DU QUEBEC

Estrie
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec) J1H 1K1

Mauricie et Centre-du-Québec
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivieres (Québec) G9A 2G7

Montréal
535, avenue Viger Est
Montréal (Québec) H2L 2P3

Outaouais
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec) J8T 8H9

Québec

Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de I'Université Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec) G1V 4N1

Saguenay-Lac-Saint-Jean
930, rue Jacques-Cartier Est, bureau C-103
Saguenay (Québec) G7H 7K9
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