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PLAN DE LA PRÉSENTATION

1. Le réseau de la santé et ses bibliothèques;
1.1 Les CISSS, CIUSSS et CHU;
1.2 Le réseau documentaire en santé au Québec;
1.3 Le Réseau des bibliothèques du CISSS de Laval.

2. Les services et expertises du Réseau des bibliothèques du CISSS de Laval;
2.1 Recherche documentaire et veille;
2.2 Collections imprimées et numériques;
2.3 Dépôt légal et droits d’auteur;
2.4 Formation et soutien aux étudiants et stagiaires.

3. Opportunités de collaborations avec les autres milieux documentaires;
3.1 Bibliothèques publiques;
3.2 Bibliothèques scolaires;
3.3 Bibliothèques collégiales et universitaires.
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1. LE RÉSEAU DE LA SANTÉ ET SES BIBLIOTHÈQUES

1.1 Les CISSS, CIUSSS, et CHU 

Ministère de la santé et des services sociaux. (2017). Glossaire définition de termes relatifs au réseau de la santé et des services sociaux. 
La Direction des communications du ministère de la santé et des services sociaux. Repéré le 16 mars 2023 à 
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2017/17-127-03W.pdf. 

CISSS CIUSSS CHU

Centre intégré de santé et de services 
sociaux 

Regroupent les services publics en 
santé et services sociaux dans une 
région sociosanitaire.

Exemples: les hôpitaux, les CLSC, les 
CHSLD, les centres jeunesse, etc. 

Centre intégré universitaire de santé et 
de services sociaux

Se retrouvent dans la même région 
sociosanitaire qu’une université offrant 
un programme prédoctoral en 
médecine OU un institut universitaire.

Conseil d’administration inclut deux 
personnes nommées par l’université.

Centre hospitalier universitaire 

N’est pas regroupé ‐ ne fait pas partie 
d’un CISSS ni d’un CIUSSS.
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1. LE RÉSEAU DE LA SANTÉ ET SES BIBLIOTHÈQUES

1.2 Le réseau documentaire en santé au Québec

‐ Plusieurs bibliothèques et centres de documentation sont membres de la Fédération des 
milieux documentaires, section Santé et services sociaux (FMD3S);

‐ La FMD3S agit comme le chapitre québécois de l’Association des bibliothèques de la 
santé du Canada (ABSC);

‐ Plusieurs bibliothèques et centres de documentation ont mis en commun leurs collections 
dans le catalogue collectif Santécom;

‐ Communications quotidiennes sur la liste d’envoi Réseau québécois des bibliothèques de 
la santé (RQBS), CanMedLib pour rejoindre nos collègues d’autres provinces ainsi que la 
liste ExpertSearching, d’une portée internationale.
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1. LE RÉSEAU DE LA SANTÉ ET SES BIBLIOTHÈQUES

1.3 Le Réseau des bibliothèques du CISSS de Laval

Bibliothèque Hôpital de la Cité-de-la-Santé Centre de documentation jeunesse, dépendance et réadaptation
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2. LES SERVICES ET EXPERTISES
RÉSEAU DES BIBLIOTHÈQUES DU CISSS DE LAVAL

2.1 Recherche documentaire et veille

 Recherche d’articles scientifiques dans les bases 
de données documentaires;

 Recherche dans la littérature grise;
 Recherche d’autres sources selon les besoins 
(baladodiffusions, vidéos, articles de journaux).

Mise en place de veilles informationnelles :
‐ Créations de flux RSS à partir des stratégies de recherche dans les bases de données;
‐ Thématiques de veilles sur demande, pour maintenir à jour les connaissances;
‐ Exemples de thèmes : proche aidance, télésanté, gestion et publications des chercheurs.
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Consortium des ressources électroniques du RUISSS de l’Université de Montréal
Accès à des bases de données et autres ressources pour le personnel des bibliothèques 

et pour toute la communauté professionnelle du CISSS de Laval

Source : RUISSS de l’UdeM, ruisss.umontreal.ca/services/consortium-des-ressources-electroniques



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL8

Exemple d’une veille informationelle       

Source : CISSS de Laval, https://start.me/p/yd2KKB/portail-de-veille-informationnelle-du-cisss-de-lav
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2. LES SERVICES ET EXPERTISES
RÉSEAU DES BIBLIOTHÈQUES DU CISSS DE LAVAL

2.2 Les collections documentaires et numériques

À la Bibliothèque Hôpital de la Cité‐de‐la‐Santé
 Collection médicale générale pour professionnels;
 Collection saines habitudes de vie;
 Publications du CISSS de Laval, des chercheurs et des professionnels;
 Collection générale pour les patients;
 Collection en cancérologie pour les patients.

Au Centre de documentation jeunesse
 Collection jeunesse pour les intervenants (documents professionnels et jeunesse);
 Collection dépendance;
 Collection réadaptation.

Types de documents
Monographies
Périodiques
Audiovisuel

Brochures et trousses
Manuels d’enseignement

Formats
Imprimé / physique

Numérique
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Site web et catalogue en ligne
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Portail de prêts numériques
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2. LES SERVICES ET EXPERTISES
RÉSEAU DES BIBLIOTHÈQUES DU CISSS DE LAVAL

2.3 Dépôt légal et droits d’auteur

Support aux publications du CISSS de Laval
 Attribution de numéros ISBN et ISSN;
 Dépôt légal à BAnQ et à la Bibliothèque de l’Assemblée 

nationale du Québec;
 Révision des bibliographies sur demande;
 Promotion des publications.

Droits d’auteur
 Application des nouvelles normes du Ministère de la 
culture et des communications;

 Aide à la formulation de la mention de droits d’auteur (copyright) sur les publications;
 Gestion des demandes de licences de l’externe pour l’utilisation des publications.



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL13

2. LES SERVICES ET EXPERTISES
RÉSEAU DES BIBLIOTHÈQUES DU CISSS DE LAVAL

2.4 Formation et soutien aux étudiants

Formation pour toutes les clientèles
 Recherche au catalogue;
 Recherche dans les bases de données;
 Citation des sources et logiciels bibliographiques;
 Utilisation des livres numériques et autres ressources 

électroniques.

Pour les résidents en médecine familiale
 Soutien personnalisé dans le cadre du projet d’érudition;
 Formations en groupe sur la recherche documentaire et le transfert des connaissances;
 Participation aux activités académiques : accueil, club de lecture (journal club),  journée 
de présentation des projets d’érudition, etc.
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3. OPPORTUNITÉS DE COLLABORATIONS AVEC LES AUTRES 
MILIEUX DOCUMENTAIRES

3.1 Bibliothèques publiques

Nous pouvons vous conseiller sur :
 Le développement des collections en santé et services sociaux;
 La mise en place de projets dans les CHSLD, ressources

intermédiaires, centres jeunesse et hôpitaux;
 La mise en place de projets en lien avec la santé (programmes 

s’adressant à une clientèle spécifique), en vous référant à des 
professionnels pouvant vous aider;

 Les recherches dans les bases de données en santé et services 
sociaux et l’obtention d’articles scientifiques libre‐accès, pour 
supporter vos projets et présentations par des données probantes;

 Repérage de statistiques sociales et de santé sur la population 
desservie par votre bibliothèque.
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3. OPPORTUNITÉS DE COLLABORATIONS AVEC LES AUTRES MILIEUX 
DOCUMENTAIRES

3.2 Bibliothèques scolaires

Nous pouvons vous conseiller sur :
 La mise en place de projets littéraires en lien avec la santé (prévention, 

alimentation, santé mentale, etc.), en vous référant à des professionnels 
pouvant vous aider;

 Les recherches dans les bases de données en santé et services sociaux et 
l’obtention d’articles scientifiques libre‐accès, par exemple la base ERIC en 
éducation ou PubMed en santé;

 Repérage de statistiques sociales et de santé sur la population desservie par 
votre centre de services scolaire, particulièrement en ce qui concerne les jeunes.

Nous aimerions établir des liens avec vous : 
Bibliothèque pour les jeunes du centre jeunesse : Centre de services scolaire de Laval
Centre de documentation pour les intervenants du centre jeunesse : CISSS de Laval

 Deux bibliothèques au même endroit mais relevant de deux organisations.
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3. OPPORTUNITÉS DE COLLABORATIONS AVEC LES AUTRES MILIEUX 
DOCUMENTAIRES

3.3 Bibliothèques collégiales et universitaires

Nous pouvons :
 Collaborer avec les bibliothécaires attitrés aux domaines de la santé

et services sociaux pour promouvoir la création d’un continuum de
connaissances informationnelles;

 Participer aux formations offertes par les bibliothécaires collégiales 
ou universitaires afin de donner un point de vue «terrain»;

 Faire découvrir le domaine de la documentation en milieu de la
santé et des services sociaux dans le cadre d’une journée carrière 
(si des programmes en documentation sont offerts);

 Accueillir des stagiaires de programmes en documentation 
(techniques de documentation ou maîtrise en sciences de l’information);

 Collaborer sur des publications et des projets de recherche. 
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POUR NOUS JOINDRE

biblio.cissslav@ssss.gouv.qc.ca
bibliotheques.cissslaval.ca
@Bibcissslaval

bibliocissslaval.wordpress.com



MERCI


