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Obijectifs de |la présentation

UN PROJET STRUCTURANT POUR LE MILIEU ARCHIVISTIQUE :

© PORTRAIT STATISTIQUE SUR LES CENTRES ET SERVICES D’ARCHIVES DU QUEBEC




Objectifs de la présentation

“**Faire connaitre ce projet au milieu des sciences de I'information en général et a
celles et ceux qui se destinent a ceuvrer dans les centres et services d’archives

*»*Diffuser les résultats de I'enquéte dans le milieu des sciences de I'information

**Mettre en lumieére le réle d’un organisme fédérateur comme le RAQ et 'AAQ,
pour la réalisation d’un projet d’envergure comme l'enquéte statistique sur les
centres et services d’archives

“*Sensibiliser les futurs gestionnaires a I'importance des données statistique pour
la gestion d’un centre ou service d’archives

“**Inciter les futurs gestionnaires d’un centre et service d’archives a participer a
une prochaine édition de lI'enquéte statistique sur les centres et services
d’archives



Genese du projet

oPortrait statistique des centres et services
d’archives du Québec




Genese

++2006 a 2010 : Publication d’un Etat des lieux du patrimoine, des institutions
muséales et des archives par I'Observatoire de la culture et des communications
du Québec (OCCQ)

“*Septembre 2015 : Demande de subvention au Programme sur les collectivités du
patrimoine documentaire (PCPD) de BAC, visant la production d’'une enquéte
statistique sur les archives en deux phases

“*Février 2017 : Demande de subvention pour la deuxiéme phase du projet
“*Juin 2017 : Présentation de résultats préliminaires au congres de 'AAQ
“*Septembre 2017 : Fin de la collecte de données

**Juin 2019 : Présentation de la plateforme de diffusion au congres de I'AAQ



Obijectifs et phases du projet

©Portrait statistique des centres et services
d’archives du Québec




Objectifs du projet

*** Mettre a jour les données provenant de I'enquéte de 2006 de 'OCCQ
% Elargir le contenu a la gestion documentaire et aux archives numériques

**» Offrir aux centres et services d’archives des données chiffrées et régulierement
mises a jour leur permettant de :

*»* Améliorer la gestion de nos centres et services d’archives

**» Compiler des données de gestion sur nos centres et services d’archives

** Se comparer a des centres ou services similaires en termes de taille et de secteur
d’activité

* |dentifier les points forts et les points a améliorer

*»» Batir des argumentaires visant a obtenir de nouvelles ressources

*» Développer des indicateurs de performance

**» Créer de nouveaux programmes et services



Objectifs du projet

*»» Offrir aux organismes de représentation et aux institutions nationales des données
chiffrées et régulierement mises a jour leur permettant de :

*»» Disposer d’un portrait actualisé sur la gestion des centres et services d’archives

*»» Dégager les forces et les faiblesses des centres et services d’archives

*» Développer des programmes adaptés aux besoins des centres et services d’archives
*»» Disposer d’un historique sur la gestion des centres et services d’archives au Québec

< Aterme, cette enquéte québécoise pourra permettre de :

\/

+* Rétablir une tradition d’enquéte statistique récurrente
*» Sensibiliser les centres et services d’archives a I'importance de tenir des statistiques
** Servir la recherche sur la gestion des centres et services d’archives



Phases du projet

1. Pre-enquéte (2015-2016) — Subvention du Programme PCPD de BAC

**But : Identifier les besoins du milieu (types de données a obtenir et a quelles fins
elles seront exploitées)

+» Etapes réalisées :
1. ldentification des sujets a aborder et des types de données a recueillir dans la
phase 2 de I'enquéte

2. Elaboration d’une définition opérationnelle de « centre et service d’archives »

3. ldentification de la population cible (liste des centres et services d’archives) a
rejoindre et début de recension

4. Elaboration du questionnaire
5. Test du questionnaire
6. Analyse des résultats




Phases du projet
2. Engquéte statistique (2016-2017) — Subvention du Programme PCPD de BAC

“*But : Sur |la base des résultats de la pré-enquéte, réaliser 'enquéte statistique
aupres de la communauté archivistique

“»Etapes réalisées :

1. Tenue de 2 groupes de discussion (Montréal et Québec) avec les répondants de la pré-
enquéte

2. Finalisation de la recension de |la population cible (liste des centres et services
d’archives)

\/

** Population cible # 3304 répondants potentiels représentant 2794 organismes
3. Modification du questionnaire

+¢» Révision des thémes et des sous-thémes
+** Révision du questionnaire



Phases du projet
2. Enquéte statistique (2016-2017) — Subvention du programme PCPD de BAC

4. Elaboration d’un Guide du répondant

A/

2 Pour chacun des themes abordés : description des themes et des sous-themes,
informations nécessaires pour compléter le questionnaire, définitions, précisions
sur les questions et les réponses a fournir

5. Administration du questionnaire

/

** Questionnaire administreé en ligne

\/

** 16 février au 17 mars 2017, puis prolongation de juin a fin septembre 2017
6. Analyse des résultats

7. Diffusion des tableaux de résultats sur le site de BAnQ
8. Diffusion de résultats de 'enquéte dans des forums archivistique



Méthodologie
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Methodologie

Population visée
(n=2794)

Arts et culture,
172, 6%

Autre, 162, 6%

Enseignement,
355, 13%

Administration
publique, 1,954,
70%

Entreprise privée,
56, 2%

\Etablissement de

soins de santé ou
de services
sociaux, 90, 3%

Organisme
inconnu, 5, 0%




Methodologie

Flagage des questionnaires




Methodologie

Distribution des répondants
(n =344)

Arts et culture,
49, 14%

Autre, 31, 9%

Administration
publique, 183,
53%

/_Enseignement,
62, 18%

Entreprise, 5, 2%

“~_Etablissement de
soins de santé

ou de services
sociaux, 14, 4%




Themes et sous-themes couverts

*Données administratives =Gestion documentaire
= Gouvernance = Qutils de gestion documentaire
= Ressources humaines = Formation des usagers
" Ressources financieres = Traitement — Versement a l'inactif

* Formation continue = Technologie

= Diffusion et promotion = Numérisation de substitution

=Gestion des archives définitives = Gestion des risques et contréle de la qualité
" Etats des fonds et collections = Lieux de conservation des documents
= Acquisition analogiques et numériques (relatifs a la gestion

* Traitement des archives documentaire)

= Recherche dans les fonds et collections, et
chercheurs

= Lieux de conservation des archives définitives



Quelques résultats de I'enquéte de 2017

Visant les membres
actuels et potentiels du
Réseau des services d’archives du Québec (RAQ)
ainsi que les SAPA

PRESENTATION DE FAITS SAILLANTS




Résultats — Distribution géographique des
repondants (n= 96)

Nombre et proportipn de répondants selon la région administrative et le statut RAQ/BANnQ.
|Région adminsitrative Membres RAQ Membres RAQ potentiels Centres agréés BAnQ
n % n % n %
| Abitibi-Témiscamingue 0% 2 6% 0%
|Bas-5aint-Laurent 2 5% 0% 2 8%
| Capitale-Nationale 5 13% 5 15% 3 12%
| Centre-du-Québec 3 8% 0% 2 8%
| Chaudiére-Appalaches 0% 1 3% 0%
| Cote-Nord 2 5% 0% 1 1%
| Estrie 3 8% 0% 1 1%
| Gaspésie--lles-de-la-Madeleine 0% 1 3% 1 4%
Lanaudiére 1 3% 1 3% 1 1%
Laurentides 1 3% 1 3% 2 8%
Laval 1 3% 0% 1 1%
|Mauricie 1 3% 2 6% 1 4%
Montérégie 4 11% 4 12% 5 20%
Montréal 12 _ 11 _ 2 8%
Nord-du-Québec 0% 1 3% 1 1%
|Outaouais 3 8% 1 3% 1 4%
Saguenay--Lac-5aint-lean 0% 3 9% 1 4%
@



Résultats

Administration — Ressources financieres

Dépenses attribuables aux
ressources humaines selon le
statut de membres actuels ou
potentiels du RAQ et des SAPA

Montant (S)

]

1a 100 000

100 001 a 200 000
200 001 a 200 000
300 001 a 400 000
400 001 a 500 000
J00 001 a 800 000
900 001 a 1 000 000
1200001 a1 300 000
1450 001 a 1 500 000

Réponse non conforme

Période non conforme

Pas de réponse

Total

Membres Membres Ce'r‘:tres
RAQ RAC{_ agrees par
(h=27) potentiels BANQ
(n=15) (n=19)
7%
C2e%a1% | a7
15% 27% 16%
11% 11%
7% 7% 5%
4%
4%
4% 5%
A%
7%
A%
11% 11%
A% 13% 5%
100% 100% 100%



Résultats

Administration — Ressources humaines

) o Echelon inférieur
Echelon salarial inférieur
des professionnels selon %
le statut de membre 40%
actuel ou potentiel du 35%
RAQ et des SAPA 20%

25%
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Résultats

Administration

Echelon salarial supérieur
des professionnels selon le
statut de membre actuel ou
potentiel du RAQ et des
SAPA
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Résultats

Administration

—

Professionnel

Equivalent temps complet

(ETC) de professionnels selon
le statut de membre actuel ou
potentiel du RAQ et des SAPA
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Professionnel

Résultats =

Administration 70%

60%
Exigences minimales de

scolarité pour les 50%
professionnels selon le statut
de membre actuel ou potentiel 40%

du RAQ et des SAPA
30%
20%
10% I I I
0% [ III [ anl afl I

Diplome Dipldme  Certificat ou Baccalauréat  Maitrise  Autre diplome  Aucune Ne sais pas Pas de
d'études d’études mineure universitaire  exigence réponse
secondaires  collégiales  universitaire précise

B Membres RAQ  m Membres RAQ potentiels ~ m Centres agréés BAnQ
(n=38) (n=33) (n=25)



Résultats

Administration — postes professionnels abolis ou créés selon le statut de 'organisme

Postes abolis Postes créés
100% 100%

a0% 0%

80%
0%
a0%
5%
A0%
30%
20%
108
= fB.m _Em I-. - .2 _In

Ne sais pas Période non conforme Pas de réponse Periode non conforme Pas de réponse

B0

0%

0%

S0%

40%

30%

0%

10%

0%

mMembresRAD  m Membres RAQ potentiels  m Centres agréés BAnQ m Membres RAQL  m Membres RACQ potentigls  m Centres agréés BAnQ,
(n=38) (n=33) (n=25) (n=38) (n=33) (n=25)



Résultats

Gestion des archives — types d’activités realisées selon le statut de 'organisme

100%
90%
80%
70%
60%
0%
40%
30%
20%
10%
0%
Gestion Activités de Formation des Soutien aux unités Accueil de Demandes de
documentaire promotion & Usagers chercheurs recherches
diffusion

B Membres RAQ ™ Membres RAQ potentiels ™ Centres agrees BAnQ
(n=38) (n=33) (n=25)



Résultats

Gestion des archives définitives — types d’activites réalisees selon le statut de l'organisme

100%

EY

=

ES

90%
30
70
60
50

=

ES

ES

ES

40
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20
10

=S

Gestion des archives Acquisition / Traitement Préservation / Communication et Me sais pas
deéfinitives Versement Conservation diffusion
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Résultats

Gestion des archives définitives — modes d’acquisition selon le statut de ['organisme

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

| 1]
- H=m - I-l

Versement Achat Donation Dépdt Ne sais pas Période non Pas de réponse
conforme

B Membres RAQ  m Membres RAQ potentiels  m Centres agréés BAnQ
(n=38) {n=33) {n=25)



Résultats

Gestion des archives définitives — champs d’acquisition selon le statut de 'organisme

Membres
Membres RAQ Centres
RAQ potentiels agrées

Champs (n=38) (n=33) BANnQ (n=25)
Administration publigue 18% 12% 12%
Arts et culture 48%
Communautés culturelles et autochtones 13% 18% 24%
Commerce et industrie 24% 641%
Economie 16% 27% 36%
Education 48% [
Généalogie et histoire familiale 29% 56%
Histoire régionale et locale 72%
Patrimoine 64%
Politique 24% A44%
Religion et communautés religieuses _ A4%
Santé et services sociaux 30% 24%
Sciences naturelles et génie 12%
Sciences sociales et humaines 24%
Société 52%
Travail 28%

MNe sais pas

Pas de réponse



Résultats

Gestion des archives définitives — champs d’acquisition selon le statut de 'organisme

Membres
Membres RAQ Centres
RAQ potentiels agreeés

Champs (n=38) (n=33) BANQ, (n=25)
Administration publigue 18% 12% 12%
Arts et culture 48%
Communautés culturelles et autochtones 13% 18% 24%
Commerce et industrie 24% 64%
Fconomie 16% 27% 36%
Education 48% [
Géneéalogie et histoire familiale 29% 56%
Histoire régionale et locale 72%
Patrimoine 64%
Politique 24% 44%
Religion et communautés religieuses _ A44%
Santeé et services sociaux 30% 24%
Sciences naturelles et génie 12%
Sciences sociales et humaines 24%
Société 52%
Trawvail 28%

Me sais pas

Pas de réponse



Membres Centres

Membres RAQ, agréeés
/ RAQ, potentiels BANQ
ReS u |tatS Nombre de boites (n=38) (n=33) (n=25)
0 3% 9%
Gestion des archives definitives  moins de 1 3%
1,1 a4 10 13%_ 249%
Nombre de boites acquises 10,12 20 8% 3% ot
selon le statut de I'organisme 20,1 a 30 276 3% ok
membre actuel ou potentiel 30,1 a 40 3%
du RAQ et des SAPA 40,1 a 50 6%
60,1 a 70 3%
130,1 & 140 3% A%
140,1 a 150 3% A%
150,1 & 160 3%
180,1 a 190 3%
270,1 a4 280 3%
310,1 a 320 3%
440,1 a 450 3%
1540,1 a 1550 3%
Ne sais pas . 21% 18% 20%
Période non conforme 3% 3% 8%
Pas de réponse . 2a%  18% 20%
Total 100% 100% 100%



Plateforme de diffusion des données
sur le site de BAnQ

©Portrait statistique des centres et services
d’archives du Quéebec




Diffusion des résultats

“*Présentation de la plateforme sur le site de BAnQ

** Structure
* Charte d’utilisation des données
** Produits de I'enquéte :
** Fichiers Excel présentant les données

*»* Rapports de recherche par sections (administration; gestion
documentaire; gestion des archives définitives)



Diffusion des résultats

La plateforme de diffusion des données du © Portrait statistique des centres et
des services d'archives est accessible a cette adresse :

http://www.banq.gc.ca/archives/archivistique gestion/ressources/portrait2017/index.html



http://www.banq.qc.ca/archives/archivistique_gestion/ressources/portrait2017/index.html
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