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«UR, but IM » :  pourquoi les ados 

sont-ils si difficiles à comprendre?
Questions clés et réponses

◼ Quelles sont les dix valeurs clés des 
services offerts aux ados par une 
bibliothèque?

◼ Quelles sont les quatre plus grandes 
contradictions des services offerts aux  
ados par une bibliothèque?

◼ Quelles sont les dix clés pour qu’une  
bibliothèque réponde aux besoins des 
ados?
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C’est un départ!

QUI?

◼ Public

◼ Adolescents

◼ Présentateur

QUOI

COMMENT?

POURQUOI? 

À éviter?

Et encore?

Et après?
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Votre opinion dépend 

de votre expérience

◼ Faites des équipes de deux 

◼ Présentez-vous (nom, lieu de travail)

◼ Qu’est-ce que vous aimez le plus dans votre 

travail avec des ados dans une bibliothèque?

◼ Qu’est-ce que vous aimez le moins?
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◼ Offrir des services 
aux ados dans 

des bibliothèques 
est plus qu’une 

pratique; l’offre de 
services est 

basée sur une 
philosophie et sur 
des valeurs clés.
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~Dix valeurs clés~

Développement des 

jeunes
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~Dix valeurs clés~

Ce dont l’enfant a 

besoin pour se 

développer
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Accès illimité

(Exercice no 3)

se Rappeler

Accepter

Projeter
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~Dix valeurs clés~

Outils qui facilitent le 

développement

(www.search-

institute.org)

http://www.search-institute/
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◼ Les jeunes ont besoin d’outils pour 

grandir et se développer de façon 

adéquate.

◼ Plus ils ont d’outils, plus ils pourront 

grandir en santé et devenir des 

adultes compétents et bienveillants.

~Dix valeurs clés~
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Les outils favorisent l’action 

(comportements sains) :

◼ Réussite scolaire

◼ Entraide

◼ Valorisation de la diversité

◼ Maintien en bonne santé

◼ Résistance au danger

◼ Leadership

◼ Capacité de supporter un délai 

de gratification

◼ Capacité de triompher sur 

l’adversité

~Dix valeurs clés~
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Plus un jeune a d’outils, moins il sera 
porté :

◼ à prendre des drogues ou de 
l’alcool

◼ à fumer

◼ à faire du vandalisme

◼ à s’attirer des ennuis

◼ à choisir la violence

◼ à sécher l’école

◼ à devenir déprimé ou suicidaire

◼ à avoir des relations sexuelles 
tôt

~Dix valeurs clés~
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~Dix valeurs clés~

Des adultes engagés 

envers les ados
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~Dix valeurs clés~

Des adolescents 

impliqués
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GROUPES DE CONSULTATION 

D’ADOLESCENTS
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TUTORAT 



www.connectingya.com

ADOS ET PETITS
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TIRER PROFIT 

DE LA CRÉATIVITÉ DES ADOS
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PROJETS SPÉCIAUX
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~Dix valeurs clés~

Collaboration
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~Dix valeurs clés~

Compétences 

informationnelles
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~Dix valeurs clés~

Littératie chez les 

adolescents
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~Dix valeurs clés~

http://www.ala.org/yalsa/
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~Dix valeurs clés~

Apprentissage et 

réalisations
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~Dix valeurs clés~

◼ Keith Curry Lance étudie la possibilité d’une 

relation entre apprentissage et présence de 

bibliothèques dans les écoles.
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~Dix valeurs clés~

Égalité d’accès / liberté 

intellectuelle
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Les quatre plus grandes contradictions des 
services offerts aux ados par les 

bibliothèques

~Une bibliothèque pour les adolescents~



www.connectingya.com

1. Une journée ordinaire dans une
bibliothèque publique ordinaire (des
aînés, des tout-petits, des gens avec
un cellulaire, des clients difficiles)

2. « ISTJ », OK?

3. Nous ne sommes pas des zombies!

4. Les bibliothèques sont des lieux 
tranquilles. Les ados aiment faire du 
bruit. Les contraires s’attirent. Les 
ados ne sont pas des problèmes à 
résoudre.

~Une bibliothèque pour les adolescents~
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Les clés pour que les bibliothèques répondent aux besoins des ados

ÉLIMINER LES STÉRÉOTYPES

◼ Buts réalistes

◼ Règles : fermes, équitables, 
cohérentes, donner des choix

◼ Relations : bénévoles, employés, 
vous-même, etc.

◼ Les ados sont réceptifs (selon les 
sondages)

◼ Respect : respecter, se faire 
respecter 

◼ Rôle : connaître votre rôle; 
développer vos compétences, vous 
familiariser avec votre domaine et 
libérer votre ado intérieur
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◼Se respecter, 

respecter les autres, 

respecter ce lieu
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~Comment parler aux ados~

◼ Dynamique

◼ Partage

◼ Perspective

◼ Respectueux

◼ Encourageant

◼ Bienveillant

◼ Impliquez les jeunes

◼ Compréhensif
◼ Oubliez les règles / 

prenez des risques
◼ Tolérant
◼ Sens de l’humour
◼ Enthousiaste
◼ Sans jugement
◼ Patient / persévérant
◼ Accessible
◼ Donnez-leur un 

sentiment de puissance
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Votre opinion dépend 

de votre expérience

◼ Retournez en équipes de deux

◼ Qu’est-ce que ce que vous avez appris ce 

matin changera dans votre travail?
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Connecting Young Adults and Libraries

Patrick Jones

http://www.connectingya.com

◼Conseils, formation et  

accompagnement pour la 

prestation de services 

énergiques aux adolescents

◼patrick@connectingYA.com


