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Introduction


 

Beaucoup d’interrogations


 

Des réponses partielles, ou qui n’existent pas 
encore


 

Mots clés
•

 
Mutation, coexistence, adaptation
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Plan de la présentation


 

Enjeux et défis
•

 
Les collections numériques
▪

 

Développement et accès

•
 

Les services en ligne
▪

 

Services transactionnels
▪

 

Tendances

•
 

La diffusion
▪

 

Promotion, médiation, formation
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Les collections numériques

Enjeux et défis
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Les collections numériques


 

Les collections numériques aujourd’hui
•

 
Ouvrages de référence (bases de données) et revues 
spécialisées

•
 

Livres numériques et livres sonores
•

 
Journaux 

•
 

Musique 
•

 
Revues populaires

•
 

Vidéo
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Les collections numériques


 

Développement des collections
•

 
Quelles collections peut-on offrir?

•
 

Découverte et repérage des collections numériques 
disponibles pour les bibliothèques 

•
 

Négociation d’accès
•

 
Multiplicité

 
de l’offre pour un même titre

•
 

Auto-édition
 

: trouver ces collections, les évaluer  et les 
obtenir pour nos usagers
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Les collections numériques


 

Développement des collections
•

 
Dépendance vis-à-vis des fournisseurs
▪

 

pour l’offre
▪

 

pour la permanence des accès
▪

 

petit marché

•
 

Dépendance vis-à-vis des technologies pour accéder 
aux collections : formats, appareils…

•
 

Numérisation et droit d’auteur
•

 
Conservation, pérennité

 
des accès

•
 

La question budgétaire (dédoublement des formats, 
supports…)
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Les collections numériques


 

Accès aux collections
•

 
Butinage virtuel

 
: quelles sont les collections que nous 

avons? 
•

 
Signalement des ressources au catalogue

•
 

Cohabitation des collections papier et des collections 
numériques
▪

 

Comment offrir et présenter les collections numériques dans la 
bibliothèque elle-même? 
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Les collections numériques


 

Accès aux documents
•

 
Consultation sur place seulement
▪

 

ressources sensibles

•
 

Consultation à
 

distance
▪

 

majorité

 

des bases de données et revues électroniques 
spécialisées (provenance américaine, langue anglaise)

•
 

Téléchargement temporaire
▪

 

emprunt d’un livre numérique

•
 

Téléchargement permanent
▪

 

téléchargement d’une revue de façon permanente avec Zinio
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Les collections numériques


 

Accès aux documents
•

 
Abonnement de la bibliothèque à

 
un service de 

téléchargement par les usagers (ex. : Freegal Musical)
▪

 

exemple de l’Edmonton Public Library : chaque usager peut 
télécharger 3 pièces musicales par semaine

•
 

Abonnement à
 

un service de lecture en continu par les 
usagers (Hoopla Digital)
▪

 

Richmond Public Library : 8 titres de Hoopla pour 1 mois, films,

 disques, livres sonores

•
 

Collections dans le nuage
•

 
Morcellement de l’offre sur plusieurs portails d’accès
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Les collections numériques


 

Des collections au rendez-vous?


 
Des collections numériques qui répondent aux 
besoins des usagers, de tous les usagers?
•

 
Les best-sellers que tout le monde peut acheter en 
ligne

•
 

Les revues populaires, en français
•

 
Les bandes dessinées

•
 

Les films et séries télévisées


 
Des usagers en mesure d’utiliser ces collections?
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Les services en ligne

Enjeux et défis
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Les services en ligne


 

Petite enquête maison : quels sont les services 
offerts à

 
distance par les grandes bibliothèques?

•
 

Bibliothèques renommées, primées…
•

 
Bibliothèques nationales 


 

Qu’est-ce qu’on trouve sur leur portail?
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Les services en ligne



 
Utiliser les services de la bibliothèque sans se déplacer
•

 

S’inscrire à

 

la bibliothèque, mettre à

 

jour son dossier
•

 

Rechercher un document dans le catalogue
•

 

Réserver un document
•

 

Renouveler un emprunt
•

 

Faire une demande de PEB

•

 

S’inscrire à

 

une activité
•

 

Réserver une salle
•

 

Réserver un ordinateur
•

 

Commander une reproduction
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Les services en ligne


 

Utiliser les services de la bibliothèque sans se 
déplacer
•

 
Poser une question à

 
un bibliothécaire

•
 

Faire une suggestion d’achat
•

 
Prendre rendez-vous avec un bibliothécaire

•
 

Donner son avis, faire un commentaire
•

 
Créer une liste de souhaits dans le catalogue
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Les services en ligne


 

Utiliser les collections de la bibliothèque sans se 
déplacer
•

 
Faire une recherche dans une base de données

•
 

Emprunter un livre numérique
•

 
Emprunter une revue

•
 

Écouter de la musique en ligne
•

 
Visionner une vidéo en ligne
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Tendances en matière de services en ligne
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PricewaterhouseCoopers, Le pouls du citoyen. La prochaine génération de services en ligne, 2012, http://read.ca.pwc.com/i/74840/2

http://read.ca.pwc.com/i/74840/2


Tendances en matière de services en ligne
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age.pdf
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Tendances en matière de services en ligne


 

L’usager est versatile et impatient
•

 
Butinage d’une plate-forme à

 
une autre

•
 

Satisfaction immédiate
•

 
Technologies capables d’anticiper ses besoins


 

Dans les bibliothèques
•

 
Avis sur les nouveautés en fonction de ses habitudes 
de lecture 

•
 

Avis avant la date d’échéance de l’emprunt
•

 
Rappel concernant la participation à

 
un événement
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Toronto Public Library 
S’abonner à des résultats de recherche
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Tendances en matière de services en ligne


 

Mobilité, quand tu nous tiens!
•

 
Service instantané

•
 

Accès rapide
•

 
Partout, tout de suite


 

Dans les bibliothèques
•

 
Catalogue en version mobile

•
 

Poser une question en version mobile
•

 
Application
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Applications 
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Tendances en matière de services en ligne


 

Canaux de communication multiples
•

 
Canaux reliés entre eux


 

Dans les bibliothèques
•

 
Référence à

 
distance 

▪

 

téléphone, courriel, clavardage, texto

•
 

Communiquer en direct avec un bibliothécaire de 
référence lors d’une recherche au catalogue

•
 

Retourner à
 

son résultat de recherche après avoir 
réservé

 
un titre
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Tendances en matière de services en ligne


 

Incontournables médias sociaux
•

 
Espaces de communication Web maîtrisés (blogues, 
page Facebook, etc.)

•
 

Forums où
 

l’usager peut se faire entendre
•

 
Permet de corriger certaines informations, proposer des 
animations, guider, orienter…


 

Dans les bibliothèques
•

 
Échantillon de 34  bibliothèques
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Présence des médias sociaux 
dans les bibliothèques
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Échantillon: 34 bibliothèques primées, innovantes, renommées



Tendances en matière de services en ligne


 

L’expérience usager (UX)
•

 
Expérience fluide et intuitive

•
 

Simplifier, simplifier et encore simplifier
▪

 

Contenu réduit, information repérable après un balayage de 
l’écran


 

Dans les bibliothèques

20 sites Web de bibliothèques à
 

souligner
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Bibliothèque publique de Pittsburgh 
Citée par Matt Anderson
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La diffusion
Promotion, médiation, formation

Enjeux et défis
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La diffusion


 

Promotion
•

 
Multiplier les accès aux contenus numériques
▪

 

Exemple du Twitter de Gallica BnF

•
 

Référencer nos ressources et services sur le Web
▪

 

Être repéré

 

par les moteurs de recherche

•
 

Se positionner comme source d’information fiable
▪

 

Information fournie et validée par des professionnels

•
 

Diversifier les moyens utilisés
▪

 

Infolettre, blogue, etc.

•
 

Vendre le contenu plutôt que le contenant
▪

 

Réparer sa voiture à

 

la bibliothèque, c’est possible!

Bibliothèque et Archives nationales du Québec 29



Multiplier les accès aux collections numériques 
Gallica BnF sur Twitter
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New York Public Library sur Pinterest
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Se positionner comme une source d’information fiable 
Smithsonian Institute Seriously Amazing
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Promotion d’une base de données de 
vulgarisation scientifique
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La diffusion


 

Médiation
•

 
Multiplier les canaux de communication avec les 
usagers
▪

 

ex. : référence à

 

distance : téléphonique, Web, en direct, texto

•
 

Organiser, mettre en valeur, enrichir les contenus
•

 
Conseiller les usagers, recommander, proposer
▪

 

ex. : coin de suggestions de lecture
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Suggestions de lecture 
Vancouver Public Library
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Contenus enrichis 
Babelio
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La diffusion


 

Formation
•

 
Soutenir les usagers dans leur utilisation des 
ressources numériques offertes par la bibliothèque

•
 

Développer la littératie numérique des individus, 
exemples:
▪

 

Protéger son identité

 

sur Internet
▪

 

Découvrir des applications de qualité

 

pour iPad et Androïd
▪

 

Conserver ses photos numériques

•
 

Offrir des formations en ligne (ex. : capsules vidéo)
•

 
Mettre en ligne les formations offertes sur place

Bibliothèque et Archives nationales du Québec 37



Mot de la fin

Le personnel : enjeu majeur!
Adaptation, formation, transformation de la profession

Questions?

Merci de votre attention!
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Titre

Région de Montréal : 
514 873-1100

Sans frais, d’ailleurs au Québec : 
1 800 363-9028

banq.qc.ca

Montréal
Grande Bibliothèque
475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec)  H2L 5C4

BAnQ Rosemont–La Petite-Patrie
2275, rue Holt
Montréal (Québec)  H2G 3H1

BAnQ Vieux-Montréal
535, avenue Viger

 

Est
Montréal (Québec)  H2L 2P3

Capitale-Nationale
BAnQ Québec
Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de l’Université

 

Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec)  G1V 4N1 

BAnQ Gaspé
80, boulevard de Gaspé
Gaspé

 

(Québec)  G4X 1A9

BAnQ Gatineau
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec)  J8T 8H9

BAnQ Rimouski
337, rue Moreault
Rimouski (Québec)  G5L 1P4

BAnQ Rouyn-Noranda
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec)  J9X 2P3

BAnQ Saguenay
930, rue Jacques-Cartier Est, bureau C-103
Saguenay (Québec)  G7H 7K9

BAnQ Sept-Îles
700, boulevard Laure, bureau 190
Sept-Îles (Québec)  G4R 1Y1

BAnQ Sherbrooke
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec)  J1H 1K1

BAnQ Trois-Rivières
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivières (Québec)  G9A 2G7
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