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[...] Lafracture numérique est a la fois un phénomene
social, culturel, économique et politique. Elle décrit
I’exclusion de large strate de la population des réseaux
de communications numeériques pour des motifs
d’'accessibilité, d'inégalités socioeconomiques ou par
manque d’'intérét. Elle ne concerne pas que les
populations vivant dans les régions les plus arides de
la planete mais aussi bien des citoyens d’Etats
occidentaux n’ayant soit pas les moyens, pas les
compétences ou pas l'intérét a utiliser les technologies
de I'information pour interagir avec leur environnement,
avec d’autres citoyens ou avec leurs institutions. [...]

Internet.orq: Greed vs Vertu | DGPelletier - 21 aout 2013



http://dgpelletier.wordpress.com/2013/08/21/internet-org-greed-vs-vertu/
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Il | a Bibliotheque de Québec

: Réver.

~» En quelques chiffres :

— 171 000 abonneés (33% de la population de
la Ville de Québec)

— 1,3 millions de documents physiques et
numeriques

— pres de 4 millions de préts par an
— 23 bibliotheques
— 250 employes
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~» Statistiques 2013:
| — 5 millions de visites du site
bibliothequedequebec.qgc.ca
— 70 000 préts de livres numeriques
— 3000 titres / 8000 exemplaires

— 10 abonnements a des ressources en ligne
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vl Une vision du developpement
oy de laBibliotheque de Québec

 Une vision avec plusieurs
axes de developpement dont EEIEE | F

la bibliothéque virtuelle
* Objectif:
— Développer la bibliotheque
virtuelle pour rejoindre les
citoyens 24 heures sur 24 et

devenir un chef de file du livre §
numerique francophone “
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 Pourguoi encore s’'intéresser ala
formation des usagers ?

— L’ajout de nouveaux services et de
nouvelles fonctionnalités

— Les meéthodes qui s’offrent a nous évoluent

— Notre environnement change et continuera
de changer

— La fracture numerique

— Et... la formation n’est-elle pas au cceur de
la mission des bibliotheques ?
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Le livre électronique démystifié
Initiation et utilisation
Mardi 18 janvier 2011 | 19h00 | Gratuit

Date : Mardi 18 janvier 2011
Heure : 19h00

Colit : Gratuit

Lieu :

Ville : Quebec
Arrondissement :

Téléphone : 413 64

Liens :

EVENEMENT PASSE
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« Avantages
— Nécessite peu d’equipements
— Nombre de participants
— Enregistrement possible

e I[nconvénients

— Moins d’interactions des
participants
— Mise en pratique difficile

— Ne tient pas compte du rythme
d’apprentissage de chaque
participant
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A A Taille du texte

Activites

Relache scolaire
Du 1" au 9 mars 2014, |a Bibliothéque de Québec offre plus de 25 activités gratuites pour toute la

famille sous la thématique du jeu. Animation, musique, jeux vidéo et spectacles de magie seront
au rendez-vous pour le plaisir des petits et des grands! Pour tous les détails, veulliez consulter la

Mardi 14 janvier Série d'ateliers dinitiation & Internet a
242526 27|23 1 |2 au 5 mai technologies de linformation
3 4 & 6| 7 8 9 Adultes, gratuit, ms:npunn obligatoire sur place au secteur multimédia 3 mmpter du14 Janvler 2014,
10 11 12 13| 14| 15 | 18 durée - & heures L réservées aux abonnés de la

Bibliotheque: Pk Aimé-Paiomnt.salls da formation

17| 18| 19 |20 | 21| 22 |23

24 |25 | 26 | 27| 28 | 29 | 30 Du 14 ]‘a_mier Atelier d'initiation & Microsoft Excel a
au 5 mai technologies de l'information
31|12 ]|3]|4[5|6 Adolescents et adultes, gratuit, inscription obligatoire sur place au &

secteur & compter du
janvier 2014 Dales de chague cours - 12 mars 2014 3 13 h 30, 26 mZUMtheIISiVﬁIZDWa 1:n|

— - e
Joiles les catefories Biblicthéque Paul-Aimé-Paiement. salle de formalion
Tous les publics v, Du 14 janvier Atelier dinitiation & Microsoft Word [+
Toutes les bibliothéques v au 5 mai technologies de linformation
Adolescents et adultes, graluit, inscription obligatoire sur place au secteur multimédia & compter du 14
Janvier 2014

Recherche Bibliothéque Paul-Aimé-Paiement. salle de formation

Mardi 11 mars. Atelier d'initiation & Internet a
technologies de l'information
Adolescents et adultes, gratuit avec inseription sur place et acompte de 5 § remboursable au moment de
ractivité, durée : 2 h 45
Bibliothéque Gabrielle-Roy. service multimédia, 3 8 h 30

Mercredi 12 mars Jeunes d'esprit a
technologies de linformation
1.1 un mot du fire recherche :\ou\m de 50 ans et plus, graluil avec inscription sur place et acompte de 10 § remboursable au moment
e activité, durée : 1h 30
1([; bi = = Bibliothéque Collége-des-Jésuites, & 16 h
ez sur le bouton « Recherche »
A Mercredi 12 mars Atelier d'initiation a l'ordinateur [+]

I it vt piae
Adolescents et adultes, gratuit avec g place et $ 3u moment de

Factivte durés : 2 h 45
€h

emin-Royal, i 49h
. e

Mercredi 12 mars Atelier d'initiation & Microsoft Excel a
technologies de finformation

Adolescents et adultes, gratuit avec inseription sur place, durée : 2 h 45
Idées de sorties de la Ville de Québec Biblicthéque Paul-Aimé-Paiement, salle de formation, 3 13 h 30
Jeudi 13 mars. Atelier d'initiation 4 linformatique a
technologies de linformation
cents et adulles, graluil avec inscriplion sur place, durée - 2 h 30
Bibliothéque Monique-Corriveau, 3 10 h

Vendredi 14 mars  Atelier d'initiation & Microsoft Excel a
technelogies de linformation
Adolescents et adultes, graluit avec inscription sur place et acompte de 5 § remboursable au moment de
Factivite, durée : 2 h 45
Bibliothéque Gabrielle-Roy. service multimédia, 4 8 h 30

Vendredi 14 mars Les médias sociaux a
technologies de l'information
Adolescents et adultes, gratuil ave inscription sur place, durée 3 h
Bibliothéque Monique-Corriveau, 130
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« Avantages

— Plus d’interactions des
participants

— Mise en pratique

— Plus proche du rythme
d’apprentissage des
participants

* Inconvénients
— Nombre de participants limité
— Equipements nécessaires
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Aproposde BANG Pournousjoindre Aide Porall Québec Enaish | ||

I I BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES
P

NATIONALES DU QUEBEC

Catal i R enligne C i Services Activités Espace Jeunes Services adaptés Mon dossier

+ A prapos de BANG Accusil > A propos de BAnQ > Salle de presse > Nouvelles > Nouvelle

Salle de presse Publié le mardi § novembre 2013
Communiqués de presse »  Atelier : Buffet numérique

Golitez & Ia lecture numérique : venez essayer quelques

Photos ' tablettes et liseuses pendant 10, 15 ou 20 minutes _ ou selon

Discours et allocutions  » volre appélit. Aumenu -

T , = faites I'essai de quelgues appareils (iPad, Kobo, Sony, —
elc);

= partagez vos impressions ef vos interrogations;

= découvrez les livres numérigues sur le site de BAnQ.
Servi durant deux heures, le buffet numérique s'adapte & tous _—
Ies convives - mettez-vous & table & I'neure qui vous plaira —

durant cette période. Photo : iStockphata

Dans la salle R.515, niveau R de la Grande Bibliothéque
Le mardi 12 novembre dés 18 h et jusqu'a 20 h
Entrée libre

Recherche par date

Du 3171272008
au [09/0372014 | ;

A propos - Horair v

Activités Collections Services Renseignements
Activités culturelles Catalogue Abonnement Heures d'ouverture

Expositions Nouveautés Prét Salle de presse
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 Avantages
— Activité moins formelle

— Repond plus precisement aux
questions des participants

— Permet de s’initier aux appareils
— Promotion

 Inconveénients e
— Activité moins formelle
— Nécessite une diversité
d’appareils
— Et, une bonne connaissance de
Ceux-cli
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pretnumeriqueca

® Rubrigues GUIDE DE DEMARRAGE - APPAREIL ANDROID

Guide de démarrage

5 3 Pour lire des livres numeériques sur votre appareil Android, vous devrez :
Foire aux questions

Livres numériques et appareils o Créer un comple Adobe
de lecture + Installer une des applications de lecture suivante
Astuces de recherche + Bluefire Reader

= Mantano Reader Lite

= Télécharger un livie numérique et I'ouvrir sur votre appareil Android
= Retourner un livre numérique avant Il'échéance

Les étapes ci-dessous vous indigueront la marche a suivre

1. Créer un compte Adobe

Si vous avez déja un compte Adobe, passez a 'étape 2. Sinon, suivez les étapes ci-dessous.

 Allez a cette adresse : hitps://www.adobe.com/ca_fr/account/sign-in.adobedotcom.htmi
= Cliquez sur le lien « Vous n'avez pas d'identifiant Adobe ? » situé juste au-dessous du formulaire.

Mon compte Adobe

Utilisez vots Adobe por es gratuites,
acheter des produits, gérer vos commandes et accéder aux services en ligne tels
qu'Adobe" Creative Cloud" et Acrobat.com. Rejoignez également la vaste communauté
Adobe en ligne.
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« Avantages 5
— Demande peu d’efforts

— Accessible en tout temps pour .
les versions numeriques

* Inconveénients
— Mises a jour
— Version imprimée?
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i LE CATALOGUE
. ASTROLABE
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« Avantages
— Plusieurs logiciels disponibles O,
— Accessible en tout temps  ASTROLABE
* Inconvénients
— Mises a jour

— Durée et découpage des
videos
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« Avantages
— Personnalisé

— Regroupe les activites d’assistance sur
certaines plages horaires

* Inconveénients
— Acces limité a certaines plages horaires
— Diversité des appareils des usagers
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« Avantages

— Différents modes de communication
possibles

— Service personnalisé
 [nconvénients

— Acces limité, souvent sur rendez-vous

— Cout
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~» Avantages

: — Disponible en tout temps

: — Demande peu d’efforts a mettre en place
~+ Inconvénients

~ _ Etendu du contenu

— Pieges :

® trop spécialisée

“ ou a l'inverse, trop générale

— Alimentation de la FAQ
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}matll DBaliser |'assistance aux
-y LSagers

e Des questions récurrentes :

— Jusqu’ou on va dans l'assistance aux
usagers ?

— Qu’est-ce que je fais si on me pose une
guestion a laquelle je n’ai pas la reponse ?

 Des reponses :

— Deéfinissez vos politiqgues pour baliser
I'assistance aux usagers.

— Outillez votre personnel.
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Wl Cléments a considérer dans
-+ \OS politiques

~* Leniveau et le type d'assistance
~+ Le public visé

 Les objectifs

* Le personnel

* L'horaire du service

* Les modes de communications
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Qui : tout le personnel au public
Mode : sur place, par téléphone et par courriel
Il s’agit de donner I'information de base nécessaire a |'utilisation du service.

Pour bien répondre a ce niveau de service, vous devrez :

Connaitre les reglements de prét du livre numeérique pour la BDQ

Savoir comment se rendre sur la plateforme de Pretnumerique.ca lorsqu’on est
abonné ala BDQ

Connaitre le contenu de I'aide de Pretnumerique.ca et étre capable d’y référer
l'usager.

http://www.pretnumerique.ca/aide/faq
Suggérer les pistes de dépannage habituelles

—L’appareil est-il ouvert et chargé?

—Débrancher et rebrancher I'appareil a I'ordinateur.

—Redémarrer I'ordinateur

Pour les demandes qui vont au-dela de ce niveau de service, I’employé peut
communiquer ou proposer a l'usager de communiquer avec le service de deuxieme
ligne.



http://www.pretnumerique.ca/aide/faq
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Qui : Service multimédia (Bibliotheque Gabrielle-Roy)

Mode : par courriel et par téléphone. Service sur place sur rendez-vous
seulement

Dépannage en lien avec les spécificites des différents modeles
d’appareils.

En plus des éléments du service de premiere ligne, cette equipe devra:

« Bien connaitre les principes d’installation des differents logiciels
nécessaires selon le type d’appareil.

« Faire des recherches dans tous les outils de reféerence nécessaires,
en ligne ou autre, pour étre en mesure de repondre aux demandes
referées par le personnel de premiere ligne.

« Tenir une liste ajour des problemes rencontrés et des solutions
apportees.

« Transmettre les problémes spécifiques a Pretnumerique.ca au
bibliothécaire des systemes pour un suivi aupres du fournisseur.
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 Un incontournable pour assurer le
succes

e Des ambassadeurs
e Bien les outiller
e Eviter le cordonnier mal chaussé

 Eviter que les usagers en sachent plus
gue votre personnel en diffusant
I'information



: Bibliotheque
: de Québec

l-oi W Formation du personnel

: Réver.

Lors de I'implantation de Pretnumerlque ca nous avions plus
de 200 personnes a former en |I'espace d’une semaine. :

La conférence-démonstration était pour nous le moyen le plus
rapide de former un maximum de personne en un cours Iaps
de temps.

Nous avons profite de ces formations pour en faire un
« happening » et pour mobiliser le personnel grace a un projet
stimulant. Méme le personnel administratif et les membres de
la direction ont assisté a cette formation.

Evidemment, les compétences informatiques du personne[
étant variées, nous avons pris le temps d’expliquer le
vocabulaire du livre numérique, de montrer certains modeles
d’appareils disponibles sur le marché. :

Nous avons ensuite mis ['accent sur les etapes pour
emprunter un livre numerique, les reglements de préts lies au
livre numérique et le niveau de service offert dans nos
bibliotheques. Nous avons aussi fait un survol des autres
ressources numeriques disponibles.
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 Tous les types de formation peuvent
étre considérés pour la formation du
personnel

 C’est plus efficace lorsqu’il y aune
mise en pratiqgue des apprentissages

« A considérer, le nombre d’employés a
former et le temps dont vous disposez

e Pour le livre numérique, les appareils
utilisés pour la formation peuvent
servir au soutien technique
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« Un complément sur la mise en valeur
des collections numeérigues au moyen
d’exemples

— Page de valorisation
— Mobilier de présentation
— Prét de tablettes et de liseuses
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Livres & ressources numériques

LIVRES NUMERIQUES

© ©
2V pretnumeriqueca . OVeIDIivVE Livres

Livres numériques et livres audio numeériques \
en liberté

?I) Guide de déemarrage @ Nouvel usager
N “Livres numériques en liberté" regroupe N
: '\\W} Déficience visuelle Appareils compatiblesavec =1 une liste de liens de site web qui propose la :
: les livres numériques et/ou "—‘ consultation en ligne ou le téléchargement :
: Reresemih .") gratuit et Iégal sans DRM (Droit de :
. kob Reproduction Mécanique) des livres .
. L (g Ele]ln) 0 0 numeériques sur votre ordinateur, votre .
: . liseuse, votre tablette ou votre téléphone N
OverDrive® - L . L
N . Visite guidée intelligent. N
‘3 Media Console™ @
: Rbader ® iPad :
: Ordinateur FAQ .
RESSOURCES NUMERIQUES

EUREKA.CC
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age de valorisation

Foire aux guestions »

Nouvelles »

Besoin d'aide?
Consultez notre foire aux
questions.

Faites une demande de
soutien en cas de
probléme technique.

Pour plus d'information
Participez 4 nos ateliers de
formation ou visionnez les
tutoriels suivants -

L offre de livres
numériques 4 BAnQ
Le livre numérique : de
I'ordinateur a la liseuse
Lire un livre numeérique
sur une tablette :
I'exemple iPad

Le livre numérique
patrimonial

Livres numériques

Cherchez dans le catalogue Iris

|  Chercher  Touslesromans Tous les livres

= Vous devez étre abonné aux services a diztance ou avoir une carte d'abonné pour accéder a certaines ressources.
= Vous étes déja abonné, mais vous avez perdu votre mot de passe?

Cherchez dans les ressources numériques

Romans :

PRETNUMERIQUE.CA, Bibliothégue du Mouveau Monde (BNM), Ebrary,
Numilog, OverDrive

PRETNUMERIQUE.CA, BNM, Books24/7, CAIRN, Ebrary, EBSCOhost, Erudil,

Livres j

Numilog, OverDrive, Safari
PRETNUMERIQUE.CA, Numilog jeunesse, OverDrive

Publications officielles :

Livres sonores :

Livres québécois :

Titres a découvrir

Bema mélasse extra
fancy des Barbades :
une variété de
délicieuses recettes :
un produit pur, sans
melange

OECD iLibrary, Publications numériques du Québec (FNQ] - collection
gouvemementale

Numilog, OneClickdigital, QverDrive

PRETNUMERIQUE CA, BNM, Collection patrimoniale, Ebrary, EBSCOhost,
Erudit, Numilog, PNQ

Toutes les ressources éri et leur

Mankell Py
LN XN )
o000
alio 21 Do

Le lion et I'oiseau Un paradis trompeur Les Blondes Les fausses couches
Marianne Dubuc Henning Mankell Emily Schultz Steph Rivard
PRETNUMERIQUE CA PRETNUMERIQUE.CA PRETHUMERIQUE.CA PRETNUMERIQUE CA
PDF ePub ePub ePub
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Mobilier de présentation

305

-

500

230

1535

L1

MATERLALL = WELAMINE TAFHW, MLAT (drable pravige)
FABRIGATION: ... lois

PLEXEN A&l TRANE UCTE
FDGE AN 4 CDINE PAR V15
mmﬁgmm

820

W CInstitut Canadie
de Quéhec

WEUBLE DE PROWDTION
LIVRE ELECTROMIOLUE

BIBLIOTHEQUES
DE QUEBEC

1085

151,

"@ﬁm.

ARCHITECTURE

S RN 4 MR

—
10 4 PATEUR

-M! 10€1
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~ * Certaines bibliotheques prétent des
~tablettes ou des liseuses a leurs usagers
~avec des livres ou des applications déja
~ téléchargés.

~+ |l est possible d’acquérir ou de louer
~des bornes pour offrir le prét de

~ tablettes.
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* Plusieurs possibilités pour la
formation du personnel et des usagers

e Des choix a faire selon nos ressources

e Une évaluation de nos actions en
matiere de formation toujours
nécessaire

« Demander aux éditeurs de produits
numeriques de nous aider
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