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« faciliter le développement des 
compétences de base pour utiliser 

l'information et l'informatique » 

Parmi les missions de la bibliothèque 
publique selon le Manifeste de l’Unesco :  
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Milieu scolaire :  
Programme de formation de l’école québécoise 

Milieu collégial : 
Profil TIC des étudiants du collégial (Réseau REPTIC 
2014)  

Milieu universitaire :  
Framework for information literacy for higher 
education (ACRL 2016)  

En bibliothèque publique? 
 

Compétences informationnelles :  
cadres de référence 



Proclamation d’Alexandrie 
Colloque sur la maîtrise de l’information et la 
formation tout au long de la vie, Bibliothèque 

d'Alexandrie, 6-9 novembre 2005 

« La maîtrise de l'information est au cœur de la 
formation tout au long de la vie. Elle permet aux 
gens, dans tous les chemins de la vie, de chercher, 
d'évaluer, d'utiliser et de créer l'information pour des 
objectifs personnels, sociaux, professionnels et 
éducationnels. C'est un droit humain de base dans 
un monde numérique qui apporte l'intégration de 
tous les peuples. » 
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Statement on information literacy  
for all Australians 

Australian Library and Information Association, 2006  

« Une culture, une économie et une démocratie 
nationales et internationales florissantes seront mieux 
servies par des gens capables, dans tous les aspects 

de la vie, de chercher, d’évaluer, d’utiliser et de 
créer de l’information de façon efficace afin 

d’atteindre leurs objectifs personnels, sociaux, 
professionnels et éducatifs. » 

  

(traduction libre)  
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Statement on information literacy  
for all Australians 

Australian Library and Information Association, 2006  

La maîtrise de l’information peut 
contribuer à : 
•  Apprentissage tout au long de la vie; 
•  Création de nouvelles connaissances; 
•  Enrichissement personnel, professionnel,    

corporatif et organisationnel; 
•  Citoyenneté participative; 
•  Innovation et entrepreneuriat.  (traduction libre)  
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La déclaration des bibliothèques 
québécoises 

Table permanente de concertation des 
bibliothèques québécoises, 2016 

« La bibliothèque, qu’elle soit publique, en milieu 
professionnel ou d’enseignement, est un centre 
d’apprentissage incontournable pour quiconque souhaite 
enrichir son parcours et développer ses compétences. 

Quelle que soit la nature des apprentissages à faire au cours 
des différentes étapes de la vie, la bibliothèque contribue à 
la formation des individus et à la réalisation de leurs 
objectifs, par un accompagnement professionnel adapté. 
Elle s’articule et se développe en fonction des besoins 
spécifiques de ses usagers. . » 
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Reconnaître les besoins d’information 

Rechercher et localiser l’information efficacement 

Évaluer l’information 

Savoir stocker, organiser et repérer l’information 

Utiliser l’information pour créer et communiquer des 
savoirs de façon éthique 

Produire et partager du contenu dans les médias 
sociaux (concept de métalittératie) 

Lié à la littératie numérique et aux compétences 
médiatiques 

  
 

Éléments de la maîtrise de l’information  
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Du point de vue de la bibliothèque et de son 
personnel : 

Faire connaître nos collections et nos services 
Faire connaître le personnel 
Accroître l’utilisation des ressources de la 
bibliothèque 
Par soucis d’efficacité 

Pourquoi former? 

« Les bibliothécaires qui donnent des 
formations sont des bibliothécaires de 
référence qui ont appris l’autodéfense. » 

Palmer 2011 (traduction libre) 



A. Laplante ABDM, 18 novembre 2016 13 

Selon un sondage de 2005, peu de formation 
**formelle** en bibliothèque publique au Canada 
(Julien et Breu 2005)  

61,3 % des BP n’offrent pas d’activités de formation 

Parmi les 36 %  qui offrent des formations, les plus 
populaires étaient : 

Recherche sur Internet (27,6 %) 
Recherche dans le catalogue (16,4 %) 
Utilisation du courriel (11,8 %) 
Recherche dans les bases de données (11,2 %) 
Utilisation des ordinateurs (9,9 %) 
Évaluation des sources (8,6 %) 

La formation en bibliothèque publique 
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La bonne nouvelle…  
 

En majorité, les membres du personnel des 
bibliothèques publiques considèrent que la 
formation à la maîtrise de l’information est 
un rôle important de la bibliothèque 
publique. 
(Julien et Genuis 2008)  
 

La formation en bibliothèque publique  
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Ce qui limite les bibliothèques (entre 
autres) : 

Formation des bibliothécaires 

Ressources disponibles 

Salles de formation absentes ou mal 
adaptées  

 
 

La formation en bibliothèque publique 
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Espace utilisé pour donner les formations (Julien 
et Breu 2005) 

Postes de travail publics (22,4 %) 
Salle distincte/laboratoire (19,1 %) 
Salle de réunion (5,3 %) 
… 

56 % des bibliothèques n’avaient pas d’espace de 
formation 

 

Où se donnent ces formations? 
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Développement des compétences 
technologiques 

Développement des compétences 
informationnelles 

Éducation aux médias 

Éducation citoyenne 

Tout autre sujet d’intérêt répondant à la 
mission de formation tout au long de la vie… 

Sur quoi devraient porter les formations? 
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Modes d’instruction 
Visites guidées 
Ateliers  
Cliniques 
Rallye 
Capsules vidéos 
Guides et tutoriels  
Jeux vidéos éducatifs 
Webinaires 
Ateliers de co-apprentissage 
Formation individualisée lors d’une 
transaction de référence… 
 

 

À quoi ressemblent ces formations? 
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Quelques exemples de cette diversité 
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Ce qu’il faudrait connaître : 
Méthode d’évaluation des besoins 

Modes d’instruction  

Approches pédagogiques 

Technologies utilisées pour 
l’enseignement 

Bonnes pratiques pour la conception 
de matériel pédagogique 

Techniques de présentation 

Formation du bibliothécaire-formateur 
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Basée sur 3 principes : 
Collaboration 
Participation 
Responsabilité 

 

Approche axée sur l’apprenant 
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Adhérer à l’adage : moins, c’est plus!  

Créer un environnement chaleureux, stimulant et 
respectueux  

Être à l’écoute/savoir s’adapter  

Donner le contrôle aux apprenants 

Encourager l’apprentissage entre pairs et le 
développement d’une communauté d’apprentissage 

Donner une rétroaction constructive 

Encourager la participation active  

 

 

Approche axée sur l’apprenant 
Quelques caractéristiques 
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Courtes présentations/démonstrations, suivies 
d’activités 

Discussions 

Questions 

Exercices pratiques 

Projets réalisés de façon collaborative 

 
 

 

Approche axée sur l’apprenant 
Quelques caractéristiques 
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Caractéristiques : 

On cherche à savoir ce que les apprenants savent 
déjà sur le sujet 

On s’appuie sur ce qu’ils savent pour développer de 
nouvelles compétences 

Exercices pratiques pour mettre les nouvelles 
compétences en application et développer la 
confiance 

Exercices pratiques visant à mettre en application les 
nouvelles compétences dans un autre contexte 

 

 
Modèle  
expérience-pratique-application 
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En pratique : 
On demande aux apprenants leur expérience en 
recherche d’information 

En groupe, on demande quelles sont les compétences 
qu’ils ont acquises qui pourraient être utiles pour 
chercher de l’information dans d’autres sources 

On s’appuie sur ces compétences pour compléter 
Démonstration 

Exercices pratiques pour tester les compétences 
Choix du sujet libre 

Exercices pratiques pour tester les compétences dans 
d’autres outils 

Modèle  
expérience-pratique-application 
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Modèle centré sur l’apprentissage par la pratique 
Caractéristiques : 

Commence par une courte présentation  
Pas plus du 1/3 du temps 

Exercices d’application pratique 
Essentiel de la formation 

Rôle du formateur : 
Encourager les apprenants afin qu’ils développent 
leur sentiment d’autoefficacité  
Clarifier des concepts au besoin 

Réflexion introspective 

 
Modèle  
présentation-application-rétroaction 
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Déroulement  
Avant la formation : 

Cours à faire à la maison 

Vidéos, diapositives, balado, tutoriel, 
etc. 

(Quiz pour tester les connaissances) 

Pendant la formation : 
Travail collaboratif 

Discussions, projets, exercices pratiques  

Rôle du formateur : guider, encourager, 
mener les discussions, etc. 

Classe inversée 

Image : Oliver Tacke 
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Avantages : 
On teste nos connaissances en les appliquant 

On peut aller à notre propre rythme 

Apprentissage social et actif 

Formateurs peuvent repérer plus facilement ceux qui 
ne suivent pas bien 

Désavantages : 
Chronophage  

On peut avoir l’impression qu’on va perdre son temps 
en « classe »… 

 

Classe inversée 

Image : Oliver Tacke 



Source : 
http://tic.cegeplimoilou.ca/blogue/salle-a-la-bibliotheque-de-charlesbourg-vue-densemble/  

41 
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Pourquoi faire des capsules vidéo en 
bibliothèque? 

Permet de faire des démonstrations tout en 
expliquant 

Accessible à distance, asynchrone 

(Relativement) facile et peu coûteux à réaliser 
 

Un peu plus sur les capsules vidéo 
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Logiciels permettant l’enregistrement de l’activité sur 
un ordinateur  

Utilisés pour :  

Démonstrations de produits et de logiciels 

Présentation d’un diaporama avec narration 

Dépannage à distance 

Permettent d’ajouter des infobulles, une bande 
sonore, des diapositives 

Incluent des outils de montage 

Certains outils permettent d’ajouter des éléments 
interactifs 

Un peu plus sur les capsules vidéo 
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Logiciels commerciaux à installer localement 
Camtasia Studio (TechSmith)  

ActivePresenter (Atomi Systems) 
  Version gratuite 

Adobe Captivate (Adobe) 

Logiciel-service commercial  
Screencast-O-Matic  

      Version gratuite 

Logiciels libres 
CamStudio  
Guide on the Side   

Logiciels pour la création de capsules vidéo 
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Guide on the Side 
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Quelques ressources utiles… 

Pouliot, J. P. et al. Comment réaliser un tutoriel 
vidéo. http://guidevideo.wordpress.com/  

Notess, G. R. (2012). Screencasting for libraries. 
Chicago : ALA TechSource.  
 

Un peu plus sur les capsules vidéos 
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