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 Baisse du taux de participation aux ateliers

Problématique
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 Baisse du taux de participation aux ateliers

Problématique
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Problématique



 Offre de services :

 Aide à la recherche/référence

 Ateliers en bibliothèque

 Formations en classe

 Collections

 Salles de travail

 Heures d’ouverture

Analyse



Analyse SWOT

Nouveau service qui répond à un besoin
Communication et marketing

Nouveaux membres de la faculté

Possibilités

Heures d’ouverture limitées
Compétition pour le temps des étudiants
Augmentation du coût des publications
Perceptions du rôle de la bibliothèque

Menaces

Services et collection
Accès 24/7 au catalogue et 

aux bases de données

Lieu
À distance de marche du centre étudiant

Équipe
Excellent service à la clientèle

Forces
Services et collection

Perception : «Tout est disponible sur Internet»

Lieu
Heures d’ouverture

Marketing et communication
Usagers : méconnaissance des offres

Bibliothèque : faible visibilité

Faiblesses



Usagers

Undergrads
1,314 students

Faculty members
115 active

FMT student
116 students

Grad students
612 students

Anglophones 
(42.5%) 

and 
Allophones 

(32.4%)

From
Quebec
(57.1%)

Mainly
associate

profs (54%)

NRS has the 
most profs (22), 

followed by 
plant sciences 

(16)

Anglophones 
(62.1%)

17-18 
years
old

From Quebec
(85.7%)

Allophones 
(47.5%) and
Anglophones 

(39.9%) 

From outside
Canada (47.5%)



Communication et marketing



Exemples d’affiches



Exemples d’affiches



Résultats
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Résultats 
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Autres ateliers
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Pred. publishing Prepping for your lit
review

Tell your own story Prepping for your lit
review

Intro to SPSS Intro to R Know your rights

Participants Inscriptions



Panel sur la communication scientifique



Table d’activités pour contrer le stress



Bibliothèque de semences

Première bibliothèque de 
semences en milieu 
universitaire au Québec

En 6 mois, 250 inscriptions et 
600 « prêts » de semences



Questions?

mylene.pinard@mcgill.ca


