
L’expérience du 
Réseau des bibliothèques de 
la Ville de Québec





La mise en place du réseau
 Le RBVQ a été créé en 2002 avec la fusion des 13 villes 
de l’ancienne communauté urbaine de Québec.

 Il compte aujourd’hui 25 bibliothèques dans huit 
arrondissements (six à compter de novembre 2009).

 Le portail et le catalogue ASTROLABE ont été créés en 
2006.

 Depuis le 1er janvier 2008, le Service du traitement 
documentaire a été centralisé et une navette assure la 
circulation des documents dans le réseau.



La “26e” bibliothèque du réseau



Objectifs du portail
 Informer la population sur les services offerts par les 
bibliothèques du réseau.

 Promouvoir la fréquentation des bibliothèques.

 Fidéliser la clientèle.

 Accroître l’autonomie des usagers 

 Offrir un accès à distance aux principaux moteurs de 
recherche et ressources électroniques du réseau.



www.bibliothequesdequebec.qc.ca



Conception du portail réseau
Le portail a été conçu dans le but que les usagers 
choisissent le portail du réseau comme page 
d’accueil de leur navigateur :
 en priorisant les outils de recherche incluant Google;
 en offrant une section actualité réseau qui est rafraîchie 
régulièrement;

 en présentant un « widget » météo de la région;
 en concentrant dans 3 menus déroulants tous les liens 
vers les renseignements généraux.













L’exemple de l’encyclopédia Universalis
(accès nomade)



Tous les jours, les serveurs d’Universalis transfèrent un 
identifiant crypté sur le serveur des Bibliothèques de Québec

L’utilisateur inscrit un numéro d’utilisateur et mot de 
passe

Nos serveurs vérifient la 
validité de l’usager

et donnent accès à



Stratégie de communication



Promotion du portail
Le RBVQ a élaboré une campagne promotionnelle pour 
« vendre » simultanément l’abonnement au réseau et 
l’utilisation du portail; plusieurs moyens ont été utilisés :

 affiches 
 signalétique devant les postes de prêt
 cocardes pour le personnel
 affichage sur les autobus (partenariat avec le RTC)
 escouade au Salon du livre
 publicité dans un quotidien (Le Soleil)
 publicité  dans le portail de la Ville de Québec





Signalétique devant  
les postes de prêt

Cocardes pour le personnel





Escouade au 
Salon du livre



Publicité décembre 2006, Le Soleil





L’avenir du portail…
Encore difficile à prédire en raison :
 du « flou » qui entoure à la fois le développement et la 

mise en marché des ressources électroniques 
(particulièrement en langue française);

 des problèmes juridiques entourant la diffusion des 
ressources électroniques; 

 de la compétition de « nouveaux joueurs »;   
 du développement exponentiel du WEB social qui 

impose de nouvelles niches de diffusion de 
l’information (les univers parallèles!).



L’avenir du portail…
A défaut de certitudes, le RBVQ doit expérimenter de 
nouvelles approches et envisager de nouvelles interfaces:

 développement de liens avec le WEB social :

 FIL RSS

 ergonomie et configuration adaptables à chaque usager  
(modèle de type « » ou «                »)   





www.institutcanadien.qc.ca






