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OUTIL D’AIDE À L’UTILISATION DU CATALOGUE DU SERVICE QUÉBÉCOIS DU LIVRE ADAPTÉ (SQLA)

 Version adaptée pour les utilisateurs de JAWS
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I – QUE VOUS OFFRE LE CATALOGUE DU SQLA?
Il vous permet :
· De repérer des documents dans les collections du Service québécois du livre adapté (SQLA), qui contiennent plus de 20 000 titres en braille, abrégé ou intégral, en braille musical, sur cassettes (support analogique), sur CD (support numérique) ou en duo-média (livres pour enfants avec texte en imprimé et en braille);

· De faire vos recherches par types de documents, titres, auteurs, sujets, éditions, cotes, ou à partir des listes de thèmes;

· D’accéder à un grand nombre de résumés et ainsi faciliter vos choix de lecture;

· D’ajouter à votre panier les livres que vous désirez commander lorsque vous ouvrez une session en établissant votre identité (avec numéro de client et mot de passe).
II - COMMENT ACCÉDER AU PORTAIL ET AU CATALOGUE DU SQLA

Il vous est possible d’accéder au portail SQLA selon l’une des deux façons suivantes :
1. Ouvrez votre logiciel de navigation Internet Explorer, faites CTRL + O, tapez l’adresse www.banq.qc.ca, puis faites ENTRÉE. Appelez la liste des liens contenus sur la page avec INSÈRE + F7, trouvez le lien SQLA, puis activez-le avec ENTRÉE.

2. Ouvrez votre logiciel de navigation Internet Explorer, faites CTRL + O, tapez l’adresse http://sqla.banq.qc.ca, puis faites ENTRÉE.

Vous voilà maintenant sur le portail SQLA. Faites le tour des liens qui vous sont proposés sur le portail en appelant la liste des liens contenus sur la page d’accueil avec INSÈRE + F7. Notez que vous pouvez accéder à tous ces liens à partir de n’importe quelle page du portail, sauf les pages du catalogue du SQLA, sur lesquelles certains de ces liens ne sont pas disponibles. 
Nous vous suggérons d’explorer les différentes ressources qui vous sont offertes, particulièrement les listes de nouveautés qui peuvent vous aider, en complément au catalogue, à faire votre choix de livres.
Nous nous concentrerons ici sur l’utilisation du catalogue du SQLA. Pour y accéder, activez le lien Catalogue SQLA.
III - COMMENT ÉTABLIR VOTRE IDENTITÉ
Vous pouvez consulter le catalogue du SQLA comme simple visiteur. Dans ce cas, vous n’avez qu’à y accéder de la façon décrite ci-dessus.

Si vous êtes un abonné du SQLA, vous pouvez aussi établir votre identité lorsque vous accédez au catalogue. Cela vous permet de placer dans votre panier les titres que vous désirez recevoir à la maison.

Voici comment établir votre identité :

1. À partir du catalogue du SQLA, activez le lien Identification sur le portail; à partir de l’une des pages du portail SQLA, activez le lien Mon dossier, en appelant la liste des liens contenus sur la page avec INSÈRE + F7. Trouvez le lien en question et activez-le avec ENTRÉE.

2. Vous devriez alors atteindre une page contenant un formulaire. Une fois que vous en aurez pris connaissance, allez au premier contrôle du formulaire en faisant CTRL + ORIGINE suivi de F. Quand JAWS dit  «Édition Numéro de client», activez le mode formulaire en appuyant sur ENTRÉE et inscrivez votre numéro de client à huit chiffres.

3. Faites TAB, puis inscrivez votre mot de passe à huit chiffres dans la zone d’édition du mot de passe. Pour des questions de sécurité, JAWS vous lira «astérisque» au lieu des chiffres contenus dans votre mot de passe.

4. Faites TAB et activez le bouton Soumettre à l’aide de la barre d’espacement.

5. Une fenêtre d’informations sur la sécurité devrait ensuite apparaître. À la question «Souhaitez-vous afficher les éléments non sécurisés?», activez le bouton Oui en appuyant sur la barre d’espacement ou sur ENTRÉE.

Note : Si vous n’avez pas votre numéro de client et votre mot de passe, contactez-nous à l’un des numéros suivants : 514 873-4454 ou 1 866 410-0844. Nous pouvons vous communiquer votre numéro de client et votre mot de passe par téléphone après vérification de votre identité. 

Notez aussi que si vous comptez venir régulièrement emprunter des documents à la Grande Bibliothèque, vous pouvez demander que l’on vous envoie par la poste votre carte d’abonné, nécessaire à l’emprunt de documents sur place.

Une fois que vous avez établi votre identité, le titre de Niveau 1 «Mon dossier – Bienvenue [suivi de vos prénom et nom]» vous indique que l’opération d’identification a bien fonctionné et que vous avez maintenant accès à votre dossier. Trois nouveaux liens sont ici proposés. Ce sont : Consultation du dossier d’abonné, Modifier le profil et le mot de passe et Déconnexion. Voici, résumé sommairement, ce qu’ils vous permettent de faire :

· La consultation de votre dossier vous permet de voir, à l’intérieur d’un tableau, les documents que vous avez empruntés, de même que les dates d’échéance de ces emprunts. Notez que pour les documents empruntés au SQLA, le renouvellement est impossible. Le renouvellement des emprunts faits dans les autres collections de BAnQ se fait à l’aide de cases à cocher.

· La modification de votre profil ou de votre mot de passe se fait à l’aide d’un formulaire contenant 10 zones d’édition. Ce formulaire vous permet de modifier ou d’ajouter certaines informations personnelles dans votre dossier, soit votre numéro de téléphone à la maison, le numéro de téléphone de votre portable, votre numéro de téléphone au travail et votre adresse de courriel. Pour plus de sécurité, vous pouvez aussi modifier votre mot de passe.

Note : Quand vous activez les liens Consultation du dossier d’abonné et Modifier le profil et le mot de passe, une première fenêtre apparaît, vous informant que les pages qui suivent n’ont pas reçu la certification Accessibilité Web. Pour poursuivre, activez le bouton Ok avec la barre d’espacement. Une deuxième fenêtre contenant des informations sur la sécurité vous demandera si vous souhaitez afficher les éléments non sécurisés. Activez le bouton Oui avec la barre d’espacement.

· Le lien Déconnexion vous permet de quitter votre session lorsque vous avez terminé vos transactions. Pour assurer la sécurité des informations contenues dans votre dossier, activez le lien Déconnexion à la fin de chacune de vos sessions. 

Vous pouvez retourner dans le catalogue du SQLA en activant avec ENTRÉE le lien Catalogue SQLA. Un mot de bienvenue suivi de votre nom et de votre prénom, en haut, à droite de l’écran, vous indique que vous avez bien établi votre identité. Pour vérifier la présence de cette indication, faites CTRL + ORIGINE suivi de P, ou laissez JAWS lire le contenu de la page.. L’indication devrait être lue après les liens Recherche, Bouquiner et Mon Panier. 
IV - COMMENT FAIRE UNE RECHERCHE DANS LE CATALOGUE DU SQLA

En activant le lien Catalogue SQLA, vous accédez directement à l’écran de recherche. Trois nouveaux liens sont d’abord présentés, soit Recherche, Bouquiner et Mon Panier. Notez que vous retrouvez ces liens sur toutes les pages du catalogue :

· Le lien Recherche permet de revenir à tout moment à l’écran de recherche.

· Le lien Bouquiner permet des recherches par types de documents et par listes alphabétiques des auteurs ou des sujets qui apparaissent dans le catalogue. 

· Si vous avez établi votre identité, le lien Mon Panier apparaît et permet de consulter la liste des titres que vous avez ajoutés à votre panier. Pour plus de détails, reportez-vous à la section V - COMMENT AJOUTER DES TITRES AU PANIER, à la page 11 du présent document.

Vous trouvez toujours, à la suite de ces liens, un titre de niveau 1 indiquant dans quelle page vous vous situez (Recherche, Bouquiner, Mon Panier, mais aussi Résultats de recherche, ou le titre d’un document dont vous consultez la description – cf. p. 10 ddu présent document).

Dans l’écran de recherche, on trouve le titre de niveau 1 Recherche, et à sa suite viennent les critères de recherche proprement dits.

A – LES CRITÈRES DE RECHERCHE
Les critères de recherche se divisent en trois sections, qui se présentent sous la forme d’un formulaire Web. Pour y accéder, faites CTRL + ORIGINE suivi de F.

1. Type de documents (cases à cocher, réparties dans un tableau comprenant trois colonnes et trois lignes) : sélectionnez le ou les types de documents (par exemple braille abrégé ou livre sonore [numérique]) que vous recherchez, en vous déplaçant d’une case à l’autre avec TAB et en cochant la case correspondante avec la barre d’espacement. Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs types à la fois. Vous avez le choix entre six types (braille abrégé, braille intégral, braille musical, duo-média, livre sonore [analogique], livre sonore [numérique]). Si, pour les besoins de votre recherche, vous désirez avoir des résultats pour tous les types de documents, cocher la case Tous les documents vous évite de devoir cocher les six autres cases. Par défaut, la case Tous les documents est cochée.

Note : Le livre sonore (analogique) correspond aux livres sur cassettes et le livre sonore (numérique) correspond aux livres sur CD. Le duo-média réfère aux livres qui combinent à la fois le texte en imprimé et le texte en braille.

2. Votre recherche : Cette section contient deux zones déroulantes et deux zones d’édition, séparées par deux boutons radio. Dans la première zone déroulante, choisissez l’index à rechercher (titre, auteur, sujet, édition ou cote), en passant en mode formulaire actif avec ENTRÉE. Déroulez la liste avec ALT + FLÈCHE BAS, et déplacez-vous dans la liste avec les FLÈCHES HAUT et BAS, en arrêtant votre curseur sur votre choix. Refermez la liste avec ALT + FLÈCHE HAUT. Faites TAB pour passer dans la première zone d’édition et inscrivez vos termes à rechercher. 


Vous pouvez vous limiter à un ou des termes à rechercher pour un seul 
index et passer directement à la troisième section. Pour préciser 
davantage votre recherche, vous pouvez aussi ajouter un ou des termes à 
rechercher dans un deuxième index, en les combinant avec les opérateurs 
et ou ou.

Les opérateurs et et ou apparaissent dans des boutons radio à la suite de 
la première zone d’édition Terme(s) à rechercher (pour vous y déplacer, 
faites TAB). Sélectionnez l’un ou l’autre à l’aide de la barre d’espacement 
et en vous déplaçant de l’un à l’autre avec FLÈCHE DROITE et FLÈCHE 
GAUCHE.

Note : L’opérateur de recherche et précise la recherche en repérant uniquement les descriptions qui comportent tous les mots spécifiés dans la recherche. Ou élargit la recherche en repérant les descriptions qui comportent l’un ou l’autre des mots spécifiés dans la recherche. Par exemple, la recherche «sœurs» (index titre) et «tremblay» (index auteur) retourne 6 résultats (les deux termes de recherche doivent être présents dans chacun des résultats) alors que la recherche «sœurs» (index titre) ou «tremblay» (index auteur) retourne 153 résultats (l’un ou l’autre des deux termes de recherche doit être présent dans chacun des résultats).

Astuce : Dans les termes à rechercher, utiliser l’astérisque (*) comme symbole de troncature vous permet de repérer les variantes d’un mot (singulier et pluriel, féminin et masculin, expressions partageant la même racine). Ce symbole peut être placé au début, au centre ou à la fin d’un mot. Par exemple, la recherche «aveugl*» dans l’index titre permet de repérer les descriptions contenant les mots aveugle, aveugles, aveuglon, aveuglette, etc., dans le titre. La recherche «*biographie*» dans le titre permet de repérer les descriptions contenant biographie, biographies, autobiographie, autobiographies, etc., dans le titre.

3. Limitez votre recherche : Cette troisième section contient une zone de liste comportant 40 thèmes. Au besoin, spécifiez le thème correspondant à vos intérêts (par exemple Biographies), en passant en mode formulaire actif avec ENTRÉE et en vous déplaçant dans la liste avec FLÈCHE BAS et FLÈCHE HAUT. Arrêtez-vous sur le thème désiré, et faites TAB pour passer au bouton Lancer votre recherche.

Attention : Vous ne pouvez sélectionner qu’un thème à la fois. Toutefois, sélectionner Tous vous permettra de ne faire aucune limitation dans les thèmes.

Astuce : Vous n’avez pas besoin d’avoir inscrit des termes de recherche pour utiliser ces limitations. Ainsi, si vous désirez savoir quels sont les romans sentimentaux qui existent en format CD dans les collections du SQLA, sans avoir un titre précis en tête, sélectionnez Littérature – Romans sentimentaux dans la section Limitez votre recherche et Livre sonore (numérique) dans la section Type de documents.

4. Activez le bouton Lancer avec ENTRÉE ou la barre d’espacement pour lancer votre recherche.

5. Au besoin, par exemple pour corriger une erreur, le bouton suivant, Effacer, permet d’effacer tous les critères de recherche inscrits dans le bordereau et de recommencer la recherche.
B – LES RÉSULTATS DE RECHERCHE

i. Liste des résultats

Une fois la recherche lancée, une page de résultats est affichée. Si aucun résultat ne correspond à vos critères de recherche, le système vous l’indique, à la suite du résumé des critères de recherche.

La page contenant les résultats de recherche contient un titre de niveau 1 (Résultats de recherche) et quatre groupes d’éléments (que JAWS regroupe en paragraphes - déplacez-vous de l’un à l’autre avec P [paragraphe suivant] ou MAJ + P [paragraphe précédent]) :

1. Vos critères de recherche : résumé sous la forme d’une liste d’éléments des critères de recherche utilisés dans l’écran de recherche (type de documents, titre, auteur, thèmes). 

2. Trier par : au besoin, permet de modifier l’ordre dans lequel les résultats sont triés. Par défaut, ils sont triés par ordre alphabétique ascendant de titre. Pour changer cet ordre, vous disposez : d’un lien pour demander l’ordre ascendant et d’un lien pour demander l’ordre descendant (vous activez ces liens à l’aide de la barre d’espacement ou de ENTRÉE); d’une zone de liste déroulante permettant de choisir l’ordre alphabétique de titre, d’auteur ou de type de document (choisissez en utilisant ENTRÉE pour passer en mode formulaire actif et en vous déplaçant avec les FLÈCHES HAUT et BAS); d’un bouton Trier permettant d’activer le choix fait dans la zone de liste déroulante (activez ce bouton en appuyant sur la barre d’espacement ou sur ENTRÉE).


À la suite du bouton Trier, JAWS vous lira le nombre total de résultats 
retournés par votre requête, de même que le nombre total de pages de 
résultats. Notez que vous pourrez vous déplacer aux pages suivantes en 
activant avec ENTRÉE ou la barre d’espacement le lien graphique Page 
suivante qui termine ce deuxième groupe d’éléments. Sur les pages 
suivantes, vous pourrez revenir aux pages précédentes avec le lien 
Page précédente.  

3. Sommaire des résultats de recherche : tableau divisé en quatre colonnes (titre, auteur, édition, type de document) et en un nombre de rangées variant dépendamment du nombre de résultats. On compte une rangée par titre retourné, présentant des informations sommaires pour chacun. Notez qu’à chaque titre correspond un lien que vous pouvez activer pour accéder à la description complète du document.

4. Le dernier groupe d’éléments contient à nouveau le nombre total de résultats retournés par votre requête, de même que le nombre total de pages de résultats. Vous pouvez ici aussi vous déplacer aux pages suivantes en activant le lien graphique Page suivante. 

Vous trouvez enfin le lien graphique de conformité triple A aux règles 
d’accessibilité des contenus Web 1.0  et le lien en anglais du W3C.

ii. Description du document

Après avoir activé un titre sur la liste des résultats, vous accédez à une nouvelle page contenant la description détaillée du document. Cette description présente les informations bibliographiques complètes (titre, auteur, éditeur, cote, etc.) du document. Le titre de niveau 1 de la page correspond au titre du document. Voici dans le détail les informations que vous trouvez dans cette description :

1. Si les collections du SQLA comportent plus d’un titre pour un même auteur, vous pouvez activer le nom de l’auteur pour accéder à tous les titres qui lui sont associés. À l’occasion, vous trouverez aussi le nom d’un collaborateur, que vous pouvez activer de la même façon.

2. Suivent le détail de la description matérielle et la mention d’édition.

3. Pour un bon nombre de descriptions, vous trouvez la mention de sujets. Vous pouvez activer les liens pointant vers chacun des sujets pour consulter la liste de tous les titres qui leur sont associés.

4. De la même façon, vous pouvez activer les liens associés aux différents thèmes. Notez que les thèmes qui apparaissent dans la description du document sont ceux listés dans la section Limitez votre recherche de l’écran de recherche.

5. Pour un bon nombre de documents, vous trouvez dans la description un résumé du livre.

6. À la suite du résumé vient l’indication de la cote, accompagnée, si vous avez déjà établi votre identité, d’un lien Ajouter ce volume à mon panier permettant de commander le livre. Reportez-vous à la section V – COMMENT AJOUTER DES TITRES AU PANIER à la page 11 du présent document pour plus de détails.

7. Activez le lien Retour aux résultats pour revenir à la liste complète des résultats. 

8. Activez les liens Titre précédent ou Titre suivant pour vous déplacer d’un titre à l’autre sans passer par la page de résultats.

V – COMMENT AJOUTER DES TITRES AU PANIER

1. Pour ajouter des titres à votre panier, vous devez avoir établi votre identité selon les procédures décrites à la section III - COMMENT ÉTABLIR VOTRE IDENTITÉ, à la page 3 du présent document.

2. Dans la description du document, deux liens sont proposés permettant d’ajouter des titres au panier : Ajouter ce volume à mon panier et Ajouter à mon panier. Activez l’un ou l’autre pour ajouter le titre désiré à votre panier et le placer ainsi en commande. 


Astuce : Quand le document contient plus d’un volume, activer le lien 
Ajouter à mon panier plutôt que le lien Ajouter ce volume à mon 
panier vous permet de mettre tous les volumes dans votre panier d’un 
seul coup. 


Pour les titres qui sont disponibles à la fois en braille abrégé et en braille 
intégral, deux options distinctes sont offertes : Ajouter à mon panier 
(Braille abrégé) et Ajouter à mon panier (Braille intégral). 
3. Pour consulter le contenu du panier, activez le lien Mon Panier.

Votre panier contient tous les documents sélectionnés avec les liens 
Ajouter à mon panier ou Ajouter ce volume à mon panier. 

À la suite du titre de niveau 1 Mon Panier, vous trouvez toujours le 
nombre de documents que contient votre panier. Notez que le panier peut 
contenir un nombre illimité de documents. 


La liste des documents se présente sous la forme d’un tableau 
comprenant cinq colonnes et le même nombre de lignes que vous avez de 
titres dans votre panier, une ligne étant associée à un titre. L’ordre dans 
lequel les titres sont ordonnés est l’ordre chronologique selon lequel vous 
avez ajouté vos titres à votre panier, en commençant par le plus ancien. 


Pour chaque titre, vous trouvez la date à laquelle le document a été 
ajouté à votre panier, le titre, l’auteur, la cote et le bouton Effacer, que 
vous pouvez activer pour retirer un titre du panier. Activer le lien associé 
au titre vous permet de revoir la description complète du document.

Attention : Tous les documents qui sont affichés dans votre panier sont des documents qui sont placés en commande et que vous recevrez, à plus ou moins brève échéance, selon leur disponibilité et le rythme de retour des documents que vous empruntez. Il n’y a pas d’autre validation à effectuer. Si vous ne voulez pas recevoir certains des documents qui sont affichés, activez le bouton Effacer. Le document sera alors retiré du panier. 

Note : En plus de l’ordre chronologique selon lequel les documents ont été placés dans votre panier, l’ordre dans lequel vous seront envoyés les documents est tributaire de leur disponibilité. Pour vérifier la disponibilité d’un document, vous pouvez nous appeler à l’un des numéros suivants : 514 873-4454 ou 1 866 410-0844, ou vous référer au catalogue Iris, auquel vous pouvez accéder à partir de la page d’accueil du portail SQLA. Il est possible cependant de prioriser l’envoi de certains documents par rapport aux autres. Pour ce faire, appelez-nous à l’un des numéros indiqués ci-dessus.

4. Quand vous avez terminé vos transactions sur le site du SQLA, fermez votre session en activant d’abord le lien Identification sur le portail (si vous êtes dans le catalogue du SQLA) ou Mon dossier (si vous êtes sur l’une des pages du portail) et ensuite le lien Déconnexion.
